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lnforme Evaluac¡ón POA 2026 - 1er. Tr¡mestre

INTRODUCCIÓN.

La División de Planificación y Desarrollo, apoyada en los insumos sum¡nistrados por

fas fistintas áreas organizac¡onales de Ia institución, presenta el informe de

monitoreo y evaluación de los resultados alcanzados durante el 1er. Trimestre del

año 2026 (enero-marzo), acorde a la programación establecida en el Plan Operativo

Anual 2026 (POA 2026), cuya estructura obedece a las estrategias y objetivos

tazados en el Ptan Estratégico tnstitucion a1ñfr-2ü26, a la misión, visión y valores

institucionales definidos en el mismo.

Los resultados contenidos en este informe son el producto de la revisión de las

evidencias surninistradas por fas diferentes unidades de Ia institucién, y de Ia

evaluación del desempeño institucional desde tres niveles de análisis: por un¡dad

organizac¡onal, por eje estratégico y el desempeño institucional general.

?
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lnforme Evaluación POA 2026 - 1er. Timestre

1, MARCO ESTRATÉGICO.

1.1. Misión.

Garantizar la inversión de las empresas reformadas y contribuir ai

desarrollo del país, mediante la gestión efectiva de la participación

accionaria del Estado.

1"2. lñsfén.

Ser reconocida como modelo en el manejo de los recursos generados por

las empresas reformadas y por su inversión en el desarollo del país, con

una gestión de calidad, eficiente y eficaz.

1.3. \laloles.

. Compromiso.

. Transparencia.

r lntegridad.

o Credbifidad.

r Vocación de servicio

1.4. Percpectiva Estratégica.

El Plan Estratégico lnstitucional 2üi5-2ü2ti det FOñFER está conformado

por tres ejes estratégicos:

a) Gestión Patrimonial. Asegurar la preservación, rentabilidad y

sostenibilidad del patr¡monio del Estado Dominicano en las empresas

capftanzadas.

b) lnversión en Proyectos de Desarrollo. Mejorar la calidad de vida de la

población meta, en apoyo a las políticas públicas del Estado

Dominicano y contribuyendo a la erradicación de la pobreza.

3
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c) Foñalecimiento lnst-ifucional. Asegurar la efectividad institucíonal

mediante la implementación de estrategias organizativas con altos

estándares de calidad, que contribuyan al logro de la misión, visión y

objetivos del FONPER.

2. PLAN OPERAT¡VO ANUAL (POA) 20?6.

El POA 2026 es la herram¡enta que articula la planificación estratégica con la

operafuidad institl,¡cioñat, eshbleciendo los productiss, indicadorés y metas que

orientan el accionar de las diferentes áreas del FONPER, a fin de materializar los

objetivos estratégicos en intervenciones concretas y medibles.

Tal y como fue previsto en ei FEI 2i)23-2l0i?r5, et PüA 2ú6 no contempta la

programación de productos ni metas para el Eje ll-lnversión en proyectos de

desarrollo, ya que en el año 2025 fueron concluidos y entregados todos los

proyectos de construcción que se en@ntraban en ejecución, iniciados en la pasada

gestión gubernamental m16-2tZO, dando cümplimiento a la decisión det Conseio

Directivo del FONPER, de no iniciar nuevos proyectos y dar por finalizados los

programas de asistencia a las instituciones públicas y privadas.

En este sent¡do, está conformado por dos ejes estratégicos con un total de 44

productos y 61 indicadores, distribuidos de la siguiente manera;

Eje Estratégico I

Opt¡mizar y mejorar la Gestión Patr¡monial.

Eje Estratég¡co lll
Fortalecimiento y Desarrollo Institucional

b

38

M

7

4

Total

54
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2.1. Metodología de Eva[uación.

La evaluación del Plan Operativo Anual (POA) constituye un instrumer¡to

fundamental para med¡r el nivel de cumplimiento de las metas institucionales,

vefñcar Ia eficacia en la ejecución de las actividades programadas y fortalecer [os

procesos de planificación, seguimiento y rendición de cuentas. La eficacia se mide

comparando los logros alcanzados con las metas planificadas, según los

indicadores establecidos.

E[ desempeño de cada unidad organizacionaf se cafcula mediante el promefio

ponderado de los productos bajo su responsabilidad; el resultado de cada eje

estratégico corresponde al promedio de los productos vinculados a dicho eje; el

desempeño institucional se determinará mediante el promedio de los resultados

obtenidos en todos los ejes estratég¡cos o de todos Ios productos institucionales

evaluado§.

3, DESEMFEÑOTR.IMESTRAL.

3.1 . Desempeño General.

Las metas programadas para el íer. Tdmestre del año 2ü26 (enero-marzo),

incidieron en treinta y dos (32) productos, medidos mediante cuarenta y dos (42)

indicadores, de los cuales veintisiete {27) alcanzaron un desempeño excelente

5

Escala de evaluación

Desempeño excelente >100%

Desempeño alto 90Yo - 99Yo

Desempeño moderado TOolo - 89o/o
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ef00%), cuatro (4) un desempeño afto (90%-99§/o) y uno (l) un desempeño baio

(<7oo/o). Atendiendo a lo anterior, el Desempeño General del período alcanzó un

99%.

A continuacién, se muestra un gráfico con el desempeño alcanzado.

POA 2026 - T1
Ejecución 6eneral

Alto90%-99% <70%
L3% x%

:100%

Ex€e,enté2loo% " Aho 9096-999/c Bajo <7ü/"

3"2. Desempeño por Eje Estratégieo.

3.2.f . Eje Estratégico h Optimizar y mejorar la Gestién Patrimoniat.

Este eje estratégico tiene como objetivo "asegurar la preseruación, rentabilidad

y sostenibilidad del patrimonio del Estado Dominicano en las empresas

cap¡talizadas", lo cual constituye la misión principal del FONPER y reposa bajo

la responsabilidad de la Dirección de Gestión Patrimonial, con el apoyo del

Departamento Jurídico. Para el perlodo en cuestión fueron programados 3

productos, medidos a través de 3 indicadores, presentando un desempeño

gerlerdde 100%.

b
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3.2.2. Eie Estratégico lll: Fortalecimiento y Desarrollo lnstitucional.

Este eje estratégico tiene como objetivo "asegurar la efectividad institucionat

mediante Ia implementación de estrategias organizativas con altos estándares

de calidad, que contribuyan al logro de fa misión, visión y objetivos dei FüñPEtr,
y su cumplimiento reposa bajo la responsabilidad de las áreas organizativas

asesoras y de apoyo. Para el período fueron considerados 29 productos,

medidos a través de 37 indicadores, presentando una ejecución (promedio de
productos) de 98%.

Promedio

3.3. Desempeño De Unidades Organizativas.

Dirección de Gestión Patrimonial (DGP).a

@MEE@@E
Cantidad de
reportes que

cumplen con
requerimientos

técnicos.

Reporte
F¡nanciero y
Operat¡vo

I

Cantidad de
informes que

cumplen con
requerimienlos

lnforme
Financiero y

Operativo

I1

7

de técnicos

EJe Estratégico l:
Opt¡mizar y mejorar la Gestión Patrimonial.

Eje Estratég¡co lll:
Fortalecimiento y Desarrollo Inst¡tucional

1000/"

98%

s9%

1

1O0o/o

100%
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Cantidad de
¡nformes que
cumplen con

P¡omedio

Fuente: Matiz de monitoreo y evaluac¡ón POA 2026-T1

División de Planificación y Desarrollo (DPD).

lnforme
F¡nanc¡ero y
Operativo

Cantidad de lnformes
de mon¡toreo y
evaluación de POA,
elaborados acorde a

requerimientos

técnicos y en el plazo

establecido

Porcentaje de
cumplimiento del Plan
de Acción trimestral
para implementación

de las NOBACI.

lnforme
tr¡mestral de
monitoreo y
eva¡uac¡ón.

lnforme de
avance
trimestral.

{00%

@tr

'100%

1

1000/. 100%

Porcent4e promedio

de cumplimiento con
indicadores de! lcl por
área responsable
(DPD, CON, DCC,
PRES)

Promedio

Fuente: Matríz de monitorco y evaluac¡ón POA 2026-T1

B

1 1 1000/0

l00vo

Froductos

Moflitoreo y
evaluac¡ón de planes.

lmplementación del
Sistema Nacional de
Control lntemo.

1

Reporte
Trimestral de
cumplimiento
remit¡do a
DAF.MAE,

1004/a

1000/0

f00%
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Departamento de Revisión y Fisca¡izac¡ón (DRF).

a

ffiEE@@r

Cant¡dad de acuerdos
de desempeño
elaborados para el año
2026.

lnforme
trimestral de
Rev,sión y
Fiscalización

Plantilla de Reporte
de Acuerdos de
desempeño
elaborados.

1000/.

85

10o/o

N/A N/A

Porcentaje de
revisiones ejecutadas
mnforme a ¡a
programación anual
establec¡da.

Promed¡o

Fuente: Matriz de monitoreo y evaluación POA 2026-T1

Departamento de Recursos Humanos (DRH).

100%

@H@r

Control de
Asistenc¡a y/o
reporte de
part¡c¡pación.

100vo

85

200/0

100Yo

B888

Cant¡dad de acuerdos
de desempeño
evaluados de¡ año
2025.

Porcentaje de

gestionadas acorde
con el plan-

Porcentaje del personal
selecc¡onado acorde al
perfil del puesto.

Planti¡la de Reporte
de Acuerdos de
desempeño
evaluados.

P¡an de
capacitación
aprobado. Solicitud
de capac¡tación,
convocatoria y
control de
asislencia.

lnforme de
reclutam¡ento
selecc¡ón

Porc€ntaje de personal
de nuevo ingreso que
participa en la
inducciós inst¡tuc¡onal
del FONPER.

9

100%

o

Revisión y
F¡scálización
adm¡n¡strativa y
financiera. 1000/0

100yo

100"/o

Desempeño
ind¡vidual del
personal.

Reclutamienlo y
selección de
personal.

lnducción de
personal.

N/A N/A
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Cantidad de nóminas
de pago, por categoria
de empleados,
elaboradas según
requerim¡entos técn¡cos
y gestionadas en el
plazo de tiempo
establecido.

Nóminas remit¡das
para pago.

Reporte Trimestral
de Servicios de
Soporte Técnico

Reporte resultados
de satisfacción de
usuar¡os.

Solicitudes,
compras y/o
contrataciones
gestionadas.

Solic¡tudes,
compras y/o
contratac¡ones
gest¡onadas.

@@E

92:/"

3

Proméd¡o

Fuente: Matriz de mon¡toreo y evaluación POA 2026-T1

a Departamento de Tecnología de la lnformación y Comunicaciones {TlC).

@@Er
Porcentaje de
solic¡tudes de soporte
técn¡co atend¡das y
cerradas.

Porcentde de
satisfacc¡ón de
usuarios.

Porcenta.ie de
soluciones planif¡cádas,
gest¡onadas y
aprobadas.

Porcentaje de acciones
ejecutadas,
programadas para
fortalecer la seguridad.

100% 98%

100% 1000/.

100% 1000/0

't00vo 950/.

Promed¡o

Fuente: Matfiz de monitoreo y evaluac¡ón POA 2026-T1

10

Géstión de
compensáciones
y benefic¡os. J 1400/0

9Ao/r

1000/0

1000/0

9so/o

Servic¡o de Soporte
Técn¡co

lmplementación de
soluc¡ones
lecnológicas

Seguridad de la
información.

98%
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División de Contrataciones (DCC).a

Porcentaje de
cumplimiento en la
gestión del PACC
conforme a la normativa
de Contratación Públ¡ca.

Porcent4e de procesos
de compras y

contralaciones
gestionados confome al
SISCOMPRAS,

Porcentaie de
requerim¡entos de
compra de sumin¡stro
realizados acorde a lo
programado.

Cantidad de repoñes
de control de
inventar¡o realizados.

Reporte
Calif¡cac¡ón
publ¡cada por
SISCOMPRAS.

Reporte
Calif¡cación
publicada por

SISCOMPRAS-

Reportes de
conlrol de
inventario.

Requerim¡entos
de compra
real¡zados.

750/o 790/.

ao% 951/o

100ya 100%

100v. N/A

División de Suministro (DSU).

mmm
l.:]

Porcentaje de
cumplimiento en la
entrega de
requisiciones de
materiales, según lo
solic¡tado y en el plazo
establecido.

Reporte de
sol¡citudes
recib¡das y
entregadas

Promedio

Fuente: Matiz de monitoreo y evaluac¡ón POA 2026-T1

11

Planificac¡ón de
Compras.

Gestión de
procesos de
Compras y
Contratac¡ones.

Sumin¡stro de
almacén

Indicádoros ,Prograrnado

lla%

>100%PromGdio

Fuente: Matriz de mon¡toreo y evaluac¡ón POA 2026-T1

100%

lAO9/o

3

r05%
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a

a

Porcentaje de
Expedientes

Reporte de
exped¡entes
normal¡zados.Normal¡zados según la

Ley General de Arch¡vo.

m5

Promed¡o

Fuente: Matiz de monitorco y evaluación POA 2026-T1

División de Servicios Generales (DSG).

100%

mma
100%

Porcentaje de
satisfacción del servic¡o
de correspondencia.

Porcentaje de acc¡ones
correclivas no
programadas, resuellas
en el tiempo establecido.

Reporte de
resultados de
evaluac¡ón
trimestral de
sat¡sfacción.

104% 1000a

1000/o

100%

1000/0 100%

90% 85%

1O0o/o 92%

Porcentaje de
cumplimiento del plan de
mantenimiento preventivo

a planta fisica y equipos.

lnforme de
mantenimientos
ejecutados.

lnforme de
acc¡ones
correct¡vas
resueltas.

Porcentaje de
sat¡sfácción de los

usuarios.

Porcentaje de
satisfacción de los

usuarios.

Promedio

Fuente: Matdz de monitorco y evaluación POA 2026-71

lnforme encuesta
de salisfacción

lnforme encuesta
de satisfacción

94o/o

72

Sección Correspondencia y Archivo (SCA).

Correspondencia y
Archivo

Mantenimiento
prevenlivo y
correctivo de plantá
fis¡ca y equipos.

Servicio de
Conseriería

Servicio dé
recepción.

t00%

100%

100%

100%

10004

940/.

92./o
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Dirección Administrativa-Financiera (DAF) - Sección de Transportacién
(sTR).

mn
Porcentaje de
satisfacc¡ón de ios
usuarios.

lnforme encuesta
de satisfacción 90%

Porcentaje de
cumpl¡miento dei plan de
mantenimiento
preventivo de flotilla
inst¡tuc¡onal.

Reg¡stro de
mantenimiantos.

lnforme encuesta
de satisfacción

Reporte de
¡ntereses ganados

g40a

100vo 100%

100y6 100%
Porcentaje de
satisfacción de los
usuarios.

Porcenta.ie de intereses
ganados
presupuestado.

Promed¡o

Fuente: Matiz de monitoreo y evaluación POA 2026-71

División de Contabilidad (CON).a

ma
Verif¡cación diaria de
d¡spon¡b¡lidad bancaria

Cantidad de estados
f¡nanc¡eros que

cumplen con las
NICSP.

Reporte diario
disponib¡lidad
bancaria

Estados
financ¡eros

mensuales

100%

1000/0

100%

1OO'/a

Porcentájé del rég¡stro
de activos fúos

adquiridos.

Reporte semestral
de Activos Fios
del módulo
SIGAF,

10OYo '1000/o

13

Servicio de
mensajería.

Transportación

Med¡o
Verificacién

Progr¿mádo

104y.

100%

r00%

>100%

Colocación de
recursog en
¡nvers¡ones
financ¡eras.

Disponib¡l¡dad de
Recursos
Económ¡cos.

Elaborac¡ón de
estados linancieros
según las Normas
lñternac¡onales de
Contabilidad para el
Sector Público
(NrcsP).

Registro y mntrol de
los act¡vos fijos de¡

FONPER.

,too./"

't 00%

r00%

100t/"

3
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Cantidad de estados

Porcenlaie de

Reporte de
conc¡l¡ación
bancária mensual
por cada cuenta
activa remitida a

DPD para carga
¡ct.

Evidencia de
estados cargados
en la página

DIGECOG,

Reporte
Tr¡mestral
pagos

realizados.

Reportes de
ejecución
presupuestaria

3

cargados que cum
con la norma
establecida por la
DIGECOG,

Promedio

Fuente: Matiz de monitoreo y evaluac¡ón POA 2026-T1

División de Tesorería (DTE).

,|

ra

ryffiilmmn
pagos
realizados que
cumplen con
¡as normas

Promedio

Fuente: Matf¡z de monitoreo y evaluación POA 2026-T1

División de Presupuesto (PRES).

Cafltidad de
ryffi ME

100% 100%

reportes de

Promedio

Fueote: Matdz de monitoreo y eva¡uación POA 2026-T1

33

74

Concil¡aciones
Bancar¡as.

Eslados financieros
según las normas de
la OIGECOG.

Cantidad de reportes

de concil¡ac¡ones
bancarias mensuales
por cuenta act¡va, que

cumplen
requerimientos,
cargados en ICI en el
plazo establec¡do.

100.¿

,000/.

100yo

1

Desembolsos realizados
oportunamente de acuerdo
con la normativa de CGR y
SUGEP

1A0%

100%

't00%

l0Oo/o

Programado .

Ejecuc¡ón presupuestar¡a.
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Oficina de Acceso a la lnformación (OAl).

Porcentaje de
cumplimiento
conforme a
proced¡mienlos
y plazos

establecidos
en Ley 200-04
y nomat¡vas
v¡nculantes.

Promedio

Fuente: Matiz de monitoreo y evaluación POA 202üT1

Departamento de Gomunicaciones (DCO).

a

ryn
Reporte de
solic¡tudes
recib¡das y
atendidas.
Reporte de
cal¡ficación
evaluación
DIGEIG.

100% 100%

100% 100%

100o/o 10Qo/o

lOOo/o 100vo

100% 10o%

mn
Porcentaje de notas
publicadas en medios
internos acorde al
calendario de actividades
programado.

Publ¡cación diar¡a de
Sintes¡s de Not¡cias.

Porcentaje de contenido
informat¡vo publ¡cado
acorde a la programación
mensual.

Reporte Nolas
Publ¡cadas

Reg¡stro de
reporte d¡ario.

Reporle de
contenido
publicado.

Reporte de
campañas
difund¡das.

Porcentaje de campañas
de motivación y
conc¡entización difundidas
oportunamente.

Promed¡o

Fuente: Matiz de monitorco y evaluac¡ón POA 2O2lT1

100%

15

Transparenc¡a activa y pas¡va
en la gestiá1 ¡nstituc¡onal.

ProgrAmado

100./o

100%

100%

100%

Fortalecimiento de la
Comunicac¡ón
lnterna

Campañas de
Concientizac¡ón y
Mot¡vación.



a

bt ,. , "i l:.. lr r; :-

lnforme Evaluación PQA 2026 - 1er. Tr¡mestre

Resumen ejecución Áreas Organizativas.

Departamento de Revisión y Fiscalización (DRF).

Departamento de Recursos Humanos (DRH).

DAF - Sección Transportac¡ón (STR).

División Contabilidad (CON).

j

Oficina de Acceso a la lnformación (OAl).

Departamento de Comunicaciones (DCO).

Promedio

Ejecución porÁrea
POA 2026

od sa§ s§( §$ §c oú oo" ."t o6-' od §1\ o"t oO

Organizativa
-Tt

lñ%

95%

ss,a

a09¿

73%

16

100%

100%

100o/o

100%

1Qio/o

lAOo/o

99%

1A0o/o

100o/o

lOOo/o

92o/o

98o/o

100o/o

1A0olo

lOAo/o

94o/o

I
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4. ANÁLISIS DE RESULTADOS.

EI desempeño general de la institucién presenta un nivel de ejecución del 99%, to

+"+e re&,ia undssampefo al*o, cercano a h exekr*iq ngshar& ase eapa*U
de cumplimiento de metas y eficiencia opemtiva, según los siguientes resultados:

r 27 productos (84olo) lograron desempeño excelente (:100%)

. 4 productos (13%) obtuvieron desempeño alto (90o/o-99o/o)

. f producto (3%) presentó desempeño ba¡'ó (<70slo)

En cuanto al desempeño por eje estratégico, ambos ejes presentan resultados

sobresalientes, con un balance institucional sólido:

. EI Eje I - Gestién Fatrimonial logró un f00% de eiecuc¡ón, garantizando el

cumplimiento de la misión instituc¡onal.

r El Eje lll - Fortalecimiento lnstitucional alcanzó el 98%, lo que evidencia una

gestión eficaz en las áreas de apoyo y asesoría.

A nive[ organizacíonal, Ia mayoria de las áreas regístraron cumpfrmiento fotaf

(100%), destacándose las áreas financieras, de planificación, control y apoyo

administrativo. No obstante, se identifican oportunidades puntuales de mejora,

principalmente en:

. Ge§üén de Ia aprobación del plan de capacitacién insffucional, lo que

constituye una limitación para su ejecución, lo que se refleja en avances por

debajo de lo programado.

. Niveles de satisfaccién en algunos séil¡c¡os internos, aunque dentro de

rangos aceptabte§.

. Aspectos eepeclficos en el soporte tecnológico y Ia seguridad de la

información, con leves desviaciones.
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En conclusión, los resultados del primer trimestre reffejan una gest¡ón institucional

eficiente, con alto grado de cumplimiento de metas y adecuada articulación entre la

planificación y la ejecución, manteniendo una tendencia favorable hacia el logro de

los objetivos estratégicos del período.

Se recomienda dar seguimiento a las áreas identificadas con oportunidades de

mejora, a fin de asegurar la sostenibilidad del desempeño y fortalecer la calidad de

los resultados institucionales.
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