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2. GLOSARIO 

Actividades: Se refieren a las acciones que deben realizarse en un orden lógico para 
lograr un producto determinado del plan operativo institucional. 

Cronograma: Esquema básico donde se distribuye y organiza en forma de secuencia 
temporal, el período en que debe ser reportado el logro de las metas. La organización 
temporal básicamente se organiza en torno a dos ejes: la duración y el tiempo que 
previsiblemente se necesitará para la consecución de cada meta del plan. 

Estrategias Derivadas: Conjunto de acciones, proyectos y/o programas que se deben 
definir y ejecutar para el logro de los objetivos estratégicos. 

Indicadores: Son los parámetros específicos en base a los cuales será "variables que 
sirven para medir los cambios". Son los que definen y permiten medir y verificar de manera 
cuantitativa, cualitativa y en un tiempo específico, el cumplimiento de los objetivos y 
resultados/productos; constituyendo éstos la base fundamental para el Sistema de 
Monitoreo y Evaluación de un plan. 

Involucrados: Se refiere a la(s) instancia (s) o persona (s) que participan en coordinación 
con el responsable en la consecución de los resultados esperados establecidos en el plan. 
El involucrado normalmente participa de forma indirecta en la generación de los bienes y 
servicios facilitando insumo al responsable que es a quien se le asigna en cumplimiento 
directo de los resultados/productos esperados. 

Marco Estratégico: Se entiende como marco estratégico al conjunto de conceptos 
fundamentales que definen la cultura organizacional de una institución. El marco 
estratégico institucional orienta y articula el quehacer de la institución hacia un propósito 
común, permitiendo que las iniciativas y acciones se alineen con las prioridades y objetivos 
estratégicos institucionales. 

Medios de verificación: Las fuentes o medios de verificación o de información, como 
también se le llama, es el conjunto de evidencias que dan cuenta del logro de los 
resultados/productos esperados y de las metas establecidas en el plan. 

Meta: Es la expresión cuantitativa en que se expresa el indicador. Las cuales deben ser 
cuantificables, medibles, estimarse en tiempo y costo, así como asignarse para la 
realización a responsables específicos. 

Objetivos estratégicos: Concepto que establece lo que se debe hacer para lograr el fin 
último de una organización mediante la definición de esfuerzos que son vitales y 
trascendentes. Se refiere a un resultado que se desea o necesita lograr dentro de un 
periodo de tiempo específico. 
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Plan Estratégico: Es la anticipación y proyección en el tiempo de una serie de acciones 
que permitan a la organización cumplir con su misión y establecer objetivos que la hagan 
avanzar por caminos que conducen a hacer realidad su visión; todo ello consistente con 
fos valores de la organización. 

Productos: Son bienes o servicios que la institución entrega a terceros, a la población o a 
otras instituciones. Es una relación de insumo-producto. 

Requerimientos financieros; supone la cuantificación económica-monetaria requerida 
como inversión o financiamiento para posibilitar el logro de los resultados/productos y 
metas. 

Requerimientos no financieros: están referidos a la creac1on de condiciones 
relacionadas con gestiones, acuerdos, coordinaciones, etc. que se necesitan realizar o 
establecer para posibilitar el logro de los resultados/productos y metas del plan. 

Responsables: Se refiere al área funcional que se le asigna un resultado/producto 
determinado para su cumplimiento, para lo cual debe dar cuenta de su nivel de logro en 
las reuniones de monitoreo y evaluación. Los responsables están vinculados directamente 
a la producción de los bienes y/o servicio que genera la organización. 

Resultados: Un resultado es el estado en el que se desea encontrar una variable como 
consecuencia de los productos o servicios que una institución entrega o produce. Estos se 
miden en función de cómo impactan o repercuten en la población, beneficiarios o clientes 
a quienes van dirigido los bienes o servicios que produce una organización o institución. 
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3. INTRODUCCIÓN 

El presente documento se corresponde con la definición del Plan Operativo del 
FONPER para el período Enero-Diciembre del 2026, el cual tiene como propósito 
fundamental definir y establecer el conjunto de productos, indicadores, metas y 
actividades que deberán orientar el accionar de la organización en dicho período, 
para contribuir al logro de la misión y visión institucional contenidas en su Marco 
Estratégico y Plan de Desarrollo, así como el de facilitar que el personal de la 
institución identifique y planifique los compromisos y responsabilidades propias de 
sus funciones. 

El Plan Operativo del FONPER es el producto de identificar, analizar y transformar los 
resultados esperados, indicadores y metas del Plan Estratégico Institucional en 
productos, correspondiente al cuarto año de ejecución de dicho Plan. El mismo es un 
instrumento que permitirá que los responsables de áreas funcionales y personal 
involucrado de la institución puedan realizar de manera más efectiva su trabajo, 
optimizando tiempo y recursos, previendo con tiempo la organización de sus labores. 

El documento está estructurado en el siguiente orden: 

En una primera parte, presentamos todo lo concerniente al Marco Estratégico del 
FONPER, es decir, la Misión, Visión, Objetivos Estratégicos, Valores y Estrategias 
Derivadas. Dicho marco estratégico es el referente fundamental que sirvió de base 
para la elaboración del Plan Estratégico Institucional (PEI 2023-2026) y a partir del 
cual se estructuró el presente Plan Operativo 2026. 

En una segunda parte, se presenta la matriz del Plan Operativo, el cual está 
organizado bajo el siguiente esquema: 

1. Un encabezado que establece y define los ejes y objetivos estratégicos del plan, 
las estrategias y resultados esperados que fueron contemplados para el año 
2026. 

2. Un conjunto de columnas en donde se definen los productos, indicadores y metas 
a ser logrados en el año, actividades, responsables e involucrados, medios de 
verificación, cronograma de ejecución y recursos necesarios para poder 
implementar dicho Plan. 

Finalmente, cabe destacar que el Plan Operativo 2026 del FONPER permitirá que el 
personal de la organización elabore su programación mensual o trimestral, para lo 
cual se ha elaborado un instrumento que facilita dicha responsabilidad, el cual 
propone algunos formatos que podrían ser utilizados para tales fines. 
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4. MARCO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL DEL FONPER 

4.1 Misión 

Garantizar la inversión de las empresas reformadas y contribuir al desarrollo del 
país, mediante la gestión efectiva de la participación accionaria del Estado. 

4.2 Visión 

Ser reconocida como modelo en el manejo de los recursos generados por las 
empresas reformadas y por su inversión en el desarrollo del país, con una gestión 
de calidad, eficiente y eficaz. 

4.3 ejes Estratégicos 

1. Gestión Patrimonial. 

11. Inversión en Proyectos de Desarrollo. 

111. Fortalecimiento Institucional. 

4.4 Objetivos Estratégicos 

J. Asegurar la preservación, rentabilidad y sostenibilidad del patrimonio del 
Estado Dominicano en las empresas capitalizadas. 

11. Mejorar la calidad de vida de la población meta, en apoyo a las políticas 
públicas del Estado Dominicano y contribuyendo a la erradicación de la 
pobreza. 

111 .Asegurar la efectividad institucional mediante la implementación de 
estrategias organizativas con altos estándares de calidad, que contribuyan 
al logro de la misión, visión y objetivos del FONPER. 
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4.5 Valores 

Valores Definición 
Asumimos la responsabilidad de dar lo mejor para lograr los 

Compromiso 
objetivos y resultados planificados, cumpliendo siempre con los 
compromisos contraídos. 

Actuamos de forma abierta y clara, facilitando a la ciudadanía el 

Transparencia libre acceso a la información y proporcionando permanente 
rendición de cuentas. 

Integridad Actuamos con responsabilidad, rectitud y honestidad. 

Credibilidad Actuamos con coherencia apegado a las leyes y normas vigentes. 

Realizamos el trabajo encomendado con disposición, dando 
Vocación de respuesta a las necesidades de nuestros usuarios de forma 

Servicio oportuna, amable y efectiva. 
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5. TABLA PRODUCTOS, INDICADORES Y METAS 2026 
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FONPER 
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026 

Recopilar mensualmente los 
Informes Financieros y informes que Estados Financieros y 

fiscalización Operatiws de las cufTl)len con los OperatillOs de las empresas. 
delas Patrimonial efTl)resas capitalizadas requerirrientos Establecer mediante 

en-presas técnicos 2 
aratillO las wriaciones. ca 

reformadas. Realizar un anáüsis y solicitar No 
elll)licación de las wriaciones Financieros 

N/A 
3 de Real versus Presupuesto y 

rrismo período del año anterior. 

Preparar el Informe trimestral 
4 con las lnfOfrnaciooes 

recopiladas y analizadas. 

2. Monilorear el 2. 1 Cantidad de 4 4 Informes DGP Reafl zar Lectura y análisis de JUR 
cufTl)flrriento de lo informes que seguirriento los contratos a ser evaluados. 
establecido en los cumplen con los contratos 
contratos y los requerirrientos Seleccionar las resoluciones o 
estatutos. técnicos puntos relevantes a ser 

2 plasmados en la matriz para su 
seguirriento. 

Llenar de cada uno de los 
3 aspectos de la matriz detallados 

con anlerloridad. 
No 

Realizar reunión pre-.ia coo el 
Financieros 

N/A 
Director de la DGP, con la 

4 
finalidad de que cada una de 
las anal stas pueda socializar la 
malriz de la errpresa asignada. 

Verificar el cufTl)lirriento del 
5 seguirriento o actualizaciones 

realizadas. 

Renitir Informe a la Presidencia 
6 del FONPER 

3. Ejecutar un 3.1 Cantidad de Informe - Plan DGP 1 dentificar los riesgos 
programa de informes que rritigación de financieros y operati110s. 
seguirriento al riesgo o cufTl)len con los riesgos 2 Analizar y ewluar los riesgos 
carrt>io del patrimonio requerirrientos 
de las e!Tl)resas técnicos 3 Elaborar informe No N/A 
capitalizadas. Someter propuesta del plan de 

Financieros 
4 

miti ación 

5 
Dar seguimento al cumplimento 
del plan de acción. 
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FONPER 
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026 

UNIDADES ORGANIZATIVAS: DIRECCION DE GESTION PATRIMONIAL (DGP) / DEPARTAMENTO JURIDICO (JUR 

Optirrizar el Optirrizaday 4. Estimación de los 4.1 Cantidad de Informe DGP Recopilar Información 
sistema de mejorada la di-,dendos a percibir informes que proyección de Financiera. 

fiscalización Gestión de las e,rpresas currpten con los dillÍdendos 2 Análisis de Información. No 
de las Patrirronial capitalizadas. requerirrientos 

Elaborar informe. Financieros 
N/A 

e,rpresas técnicos 3 

reformadas. 
4 

Rerritir informe a la Presidencia 
delFONPER 

5. RellÍsión de 5. 1 Cantidad de 13 14 Informe JUR Recepción de agendas y 
aspectos corporatil.Os actas de consejos de semestral de documentos anexos de los 
y legales sobre las adrrinistración y actas re\/Ísadas y consejos de adrrinistración y/o 
e,rpresas asant>leas opiniones asarrbleas. 
capitalizadas. re'1sadas. erritidas. Re.isión y anáüsis de los 

2 
aspectos legales de temas de No 
agenda, documentos anel«ls y DGP Financieros 

N/A 
resoluciones ro estas. 

3 
Errisión de opiniones a la MAE 

DGP. 

4 y seguirriento 

5.2 Porcentaje de 100% 100% Informe JUR de so6citudes de 
opiniones erritidas semestral de 
sobre la gestión de actas re\<isadas y 

2 No tasefr4)fesas opiniones DGP/fv\l>.E 
Financieros 

N/A 
capitalizadas, erritidas. Emisión de opiniones a la MAE 
solicitadas por MAE 3 y Conité Gestión Patrirronial. 
y/o DGP. 

6. Segulrriento a las 6.1 Cantidad de 0% 100% Informe JUR Registro formal de instrucciones 
instrucciones Informes de semestral de erritidas por el Presidente de la 
especia/es del seguirriento del avance. • República al FONPER. 
Presidente de la 100% delas 
Repúbfica al FO'JPER. instrucciones Análisis de lrrpficaciones 
referentes a recibidas. 2 legales y de currplirriento 
inteniención en normatil.O. 
en-presas con Enisión de opiniones legales y 
participación 3 jurldicas a la Má,óma Autoridad 
accionaria del Estado Ejecutiva (MAE) en cada caso. 
Dorrinicano. Asesoría en el proceso de 

contratación de asesores DAF/MAE 
No NJA 

Financieros 
4 especiales para levantamientos 

y estudios jurídicos-técnicos-
operati1.0s-financieros. 

Seguiniento al currplimiento de 
resoluciones del Consejo de 

5 Directores relacionadas con las 
instrucciones recibidas del 
Presidente de la República. 

Elaborar Informe semestral de 
6 avance y cufll)linienlo de 

instrucciones. 
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Eje Estratégico 111 

Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 
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FONPER 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026 

Unidades Funcionales: Opto. Planlllcación y Onarrollo (DPD)• Opto. Revisión y Fíaoallzación (ORF) . Opto. Roounoa Humanos {DRH). Opto. Teonología {TIC)• Di,eoclón Adminlatrativa-F.,..noie,a (DAF) • División Cont,ataolonea (DCC) • División Servicios Generales (DSG) Soooion 
Transportación (STR). Socolón Corroopo-noía y Archivo (SCA) • Dlvísión Suminietro (DSU) • División Contabilidad {CON) • División Preaupu .. to (PRES) • División Te10Jería (DTE) • Opto. Jurldioo (JUR) • Opto. Comunio■oiones (DCO) y {OAI). 

Eje Estratégico 111: Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 

1.1 Porcontaje de 
Gestión Institucional Jnstih.Jclonales. cumpirriento de todas~ áreas organtzattvas. 

programación para Elaborar planes departamentales. 

elaboración def Plan Ce~bfar reuniones de trabajo con 

Clperati1<> Anual (PO'<) las Areas organizativas. Todas las áreas 

2027. 4 Consolidar panes y elaborar matriz No Financieros N/A 
POA20Z7. 

5 Remitir a DAF y t..W: Matriz POA MAE/DAF 
2027 para revisión. 

6 Presentar POA 2027 a MAE para MAE/DAF 
Aprobación. 

1.2 Porcentaje de 100% 100% Plantila Consolidada DPD 1 Soicitar elaboración PACO 202.7 a 

cumplimiento de PACC 2027 toda& las áreas. 

programación para (SNCC.F.069) 2 Recopilar necesidades de comp(as 

elaboración del (PACC) y contrataciones de áreas 

2027. ' uirenles. 
3 Codificar y consolidar necesk13Qes Di..,¡sión de 

de comp(as en pwntiRa auxl6ar Compras / DAF 
SNCC.F.053 

4 Remitir Plantlla Auxillar PACC 2027 
a Off para revisión y al)fobación No Financieros N/A 
M'\E. 

5 Presentar PN:.C 2027 a MAE. 
Aprobación. 

6 Remisión PACC 2027 final aprobado DAF/IME/ Div. 

(SNCC.F.069) a compras yO.AF Compras 
para cargado en portal compras. 

7 Remisi6n PACC 2027 a OAJ para 
cargado en subporta1 transparencia, 

1.3 Porcentaje de 0% 100% Plan Estratégico DPD 1 Preparar y organizar el proceso, 

cumpljmienlo del Institucional (PEI). Programa de trabajo. 

program.1 de trabajo para 2027-2030 
elaboración del Plan 
Es1ra1églco lnstiwclonal 3 y legal. 

(PEI) 2027-2030. • os estratégicos . Todas las áreas 
lheas de acción, MAE 

No Financieros N/A 
me!as 

6 soclai zar con lodo el 

7 para publcaclón en 
trans rencia. 

2. Monitoreo y 2.1 Gantidad de Informes 4 4 Informe trimestral de DPD 1 ecop1lar matrices de evaluación 

e\01uaci6n de planes. de monitoreo y Monitoreo y trimestra1 y evidencias de todas tas 

evaluación de PO'< 2026 Ewluación remitido 
áreas organizativas. 

elaborados acorde a a DAF/MAE para Verificar matrices y evidencias 

requerimien.tos técnicos aprobación, 
sumlnlstradas. 

No Financieros N/A Todas las áreas 
y en el plazo establecido. 3 Elaborar Informes de mooitoreo y 

evaluación 

4 Remftir Informe a DAf/f>NJJ:. para 
revisión y aprobación. 

2.2 Porcentaje de 100% 100% Memoria Anual DPD , Solicitar elaboraeíón Memoria Anual 

cumpfimiento de institucional cargada 2026 a todas las áreas. MAE 

programación para en slstema SAMI del 2 Recopilar ejecutorias de todas !as 

elaboración de Memoria MINPRE. éreas de la institución. 

Anua! institucional, 3 Consolldar iok>rmaclones, redactar Todas las áreas 

acorde a Hneamlentos del y presentar acorde a formato 
No Financieros N/A 

MINPRE. lneamientos MNPRE. 
4 Gestionar ¡¡probación NlAE DAF/MAE 
5 Cargitr en Sistema Admlntstraclón 

de M:l-morias (S,AM) de M.NPRE. 
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FONPER 
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026 

Unidades Funcionales: Opto. Planificación y Desarrollo (DPD)• Opto. Revisión y Fiscalización (DRF) • Opio. Rocur,;os Humanos (DRH) • Opto. Tocnoiogla (TIC) • Dirección Administrativa-Financiera (DAF) - División Contrataciones (DCC) • División Servicios Generales (DSG) Se<clon 
Transportación (SlR) • Sección Corr85pondencia y Archivo (SCA) • División Suministro (DSU) - División Contabilidad (CON) • División Presupuesto (PRES) • División Tesoreria (DTE) • Opto. Jurídico (JUR) • Opto. Comunicaciones (DCO) y (OAI). 

Eje Estratégico 111: Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 

Objetivo Estratégico: Asegurar la efectividad Institucional mediante la implementación de estrategias organizativas con altos esttodares de calidad, que contribuyan al logro de la misión visión y objetivos del FONPER. 

Programa do EstandariZada la 3. lmple!rentación 
Desarrollo y Cattdad Gestión Institucional Sistema de Ccnrol 

lnstibJcional Interno. 

4. Pollticas, Procesos 
y Procedirrien1os. 
(PPP). 

5. Soporte legal a 
procesos 
institucionales. 

6. Re~sión y 
fiscalización 
administrativa y 
financiera. 

3. 1 P0<centaje de 
cumpirriento de plan de 
acción para 
irr¡,lementaci6n de 
NOBACI. 

3.2 Porcentaje promedlo 
de cumpi rTlento con 
Indicadores del ICI por 
área responsablo.(DPD, 
CON, OCC, PRE) 

4.1 Porcentaje do PPP 
revisados y 
documentados según 
programa de tabajo, 

5.1 Porcentaje do 
conlratos solicitados, 
elaborados dentro de los 
plazos establecidos para 
cada caso y gestionada 
su certificación ante la 
CGR 

e. 1 Porcentaje do 
revisiones ejecutadas 
conforme a la 
programación anual 
ostablocida y que cumple 
con los requerimientos 
técnicos definidos por la 
CGR 

100% 100% 

100% 100% 

0% 100% 

100% 100% 

100% 100% 

1 nforme de avance 
trimestrat 

Reporte trimosb"al de 
cwr,plirrien1o de 

Indicadores remitido 
e DAFIMAE. 

Repor18 semesb"al 
de PPP re~sados y 
documentados. 

1 nforme semestral 
de contratos 
elaborados y 
certificados. 

Informo trimestral de 
Re~sión y 
Fiscalización 

DPD 

OPD 

DPO 

JUR 

DRF 

1 Coordinar proceso para la 
im~ementación de set y 
veriffcaclón de cumplrr»9nto 
normativo NOBACI. 

2 Coordinar le carga oportuna de 
evidencias e los diferentes 
lndicadOfes del ICI, recibidas de las 
áreas responsables, 

3 Gestionar firma fME y carga da 
reporte tnmestral sistema NOBACL 

4 Elaborar Informe de avance 
trimestral. 

1 Carga amJ«I de POA, P/>CC y 
P1esurv1esto 2026 ranuan. 

2 carga mensual de conciliaciones 
bancarias y cronograma entrega de 
tienes. 

3 Carga trimestral de Informes 
ffl.laluación POA, arqueos caJa 
chica, reporte avance NOBACI 

◄ Carga semestral de estados 
financieros. 

1 EJaborer programa de tra~jo para la 
revisión ydocumentacl6n de PPP 
lmortzados. 

2 Realzar levantamlerrto de 
Información con áreas 
re-snnnsables. 

3 Revisión y aprobación de borrador 
por e1 área responsa~ y remitir a 
OPD. 

4 G8stionar la a,:robac:ión de MOé. 

5 Elaborar reporte semestral de 
avance. 

1 Recil::ir la solicitud de elaboración de 
contrato. 

2 Elaborar comiato. 
3 Gestionar t nnas del contrato, 

4 Gestionar certiflcaclón de contrato 
enlaCGR. 

5 Remítir contrato firmado y 
certificado 11 !as áreas responsables 
de su cumn.limiento. 

6 Elaborar informe semestral de 
contratos elaborados y certificados. 

1 Elaborar el pan de revisiones y 
fiscalización. 

2 
RevislOO de normativas, y 
inearmentos CGR. 

3 Planificaclón de las rEMSiones 

◄ Uso de lfstas de verificación. 

5 
Ejecución de revisiones conforme al 
lnÍan. 

6 
Documentación y resguardo 
de evidencia. 

7 Elaborar informe trimestral de 
revisión v ftscaHzaclón. 

Equipo NOBACI 
(DAF,TIC, 

DRH,JUR,DRF) 

DCC/PRE 

DCC/CON 

DPDICON 

Ca-/ 

Todas las áreas 

MAE 

Todas las áreas 

Todas las áreas 

No Financieros N/A 

No Financieros NIA 

No Financieros NIA 

No Financieros N/A 

No Financieros NIA 
i 
i 

i 
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FONPER 
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026 

Unidades Funcionales: Opto. Planlllcaclón y Deaarrolk> (DPD)- Opto. Revisión y FlocaNzaclón (DRF) - Opto. Rec,nos Humanos (DRH) - Opto. Tecnoklgla (TIC) - Dirección Adminlatratlva-Flnanciera (DAF) - División Contrataciones (DCC, - División Servicios Generales (DSG) Socclon 
Tranaportaclón (STR) - sección Correspondencia y Archivo (SCA) - Olvlalón Sumnlatro (DSU) - División Contablldad (CON) • División Presu¡x.sto (PRES) . Diviaión Tesoreria (DlE) - Opto. Jurtdlco (JUR) - Opto. Conunlcaclones (DCO) y (OAI). 

Eje Estratégico 111: Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 
Objetivo Eatratéglco: Asegurar la el'ectlvldad lnatkuclonal rradlante la ~clón de estrategias organizativas con attos eatándares de calidad, que contribuyan al logro de la malón, visión y objetivos del FONPER. 

Fortalecimiento de la Mejorado el 7. Desempello 7.1 Cantidad de 86 88 
Gestión Humana. dese"l)8no laboral. lndí1idual del acuerdos de deselfl)e/\0 

personal. elabofados para el a/lo 
2026. 

7.2 Canüdad de 86 85 
acuerdos de dese"l)E>no 
evaluados del ano 2025. 

8. Plan de 8. 1 Po/centaje de 80% 80% 
Gapacilación del capacltaciones 
personal del FCNPER gestionadas acorde con 

el plan. 

9. Raclutamiento y 9. 1 Porcentaje del 100% 100% 
selección de personal personal seleccionado 

acorde al perfil del 
puesto y al procedimiento 
establecido. 

1 O. Inducción de 10.1 Porcentaje de 1001Vo 100% 
personal personal de nue\O 

Ingreso que participa en 
inducción institucional del 
FO'JPER 

Eficientizada la 11. Monitoreo y 11.1 Plan de acción de 80% 100% 
gesoón administrativa Control del Clima encuesta de ci ma 

del personal. 0-ganizaciona1. laboral, según resultados 
obtenidos. 

12. Gestión de 12.1 Cantidad de 12 12 
Compensaciones y nóminas de pago por 
beneficios cada catsgorla de 

empleados, elaboradas 
según requerimientos 
técnicos y gestionadas 
denlro del plazo 
establecido. 

PlantiHa de Reporte DRH 
de Acuerdos de 
desempeño 
elaborados. 

Plantilla de Reporte DRH 
de Acuerdos de 
desempeño 
8"'luados. 

Plan de DRH 
capacitación 
aprobado. Reporte 
trimes1ral de 
capacitaciones 
gestionadas y 
ejecutadas. 

Informe trimestral de DRH 
reclulamenl:> y 
selección. 

Formularios de DRH 
regislro de 
participación en 
inducción. 

Plan de Acción DRH 
en,iado a la Má>óma 
Autoridad Ejecutiva 
para aprobación. 

Nórrina rerritida DRH 
para pago. 

1 Gestionar la elaboración de 
acuerdos de desempef'to 2026 de 
todo el personal. Todas las áreas 

1 Gestionar '9, evaluación del 
desempeno ere.o 2025 de todo el 
personal. Todas las áreas 

1 Realizar ~ levantamiento de 
detección de necesidades de 
car~citación Mr érea. 

2 Elabor8f plan de capacitación. 

3 Ges ti:ooar aprDOOclón def Plan de 
Todas las áreas caoocitación. 

4 Gestionar la ejecución de las 
capacitaciones programadas. 

5 Evaluar el impacto de las 
can21c1taciones. 

1 Recibir requerimiento de personal 
del area requirienle y an~zarto. 

2 Reclutar el personal interno o Area requiren!e 
externo. acorde el procedimiento de personal 
estab(ecklo. 

1 Impartir Inducción de personal de 
nuevo ingreso ocorde al 
procedimiento establecido. Área requirente 

de personal 

1 E1a00f8ción del Plan de .Acción. 

2 Gestión de e¡:robaclón Por fAAE. keas 
Socialización de Plan de acción con in-.olucradas en 

3 áreas involucradas en la ejecución. el plan de 

Segulmien1o y control de acción. 
4 ejecución del plan de acción. 

1 Preparación de N6mklas de pago 
del personal. 

2 Remisión de Nóminas a D~ y 
P<eSidencla para pago. DAF 

l'b Financieros NIA 

t-«>Flnanderos NIA 

Financieros 7,400,000 

No Financieros N/A 

No Rnancieros NIA 

No Financieros t-!/A 

No Financieros N/A 
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FONPER 
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026 

Unidades Funcionales: Opto. P11nl!lcaclón y Desarrollo (DPD)• Opto. Revisión y Flsoallzaolón (DRF) - Opto. Recursoa Humanos (DRH) - Opio. Tecnología (TIC) - Dirección Administrativa-Financiera (DAF) • Dlvlsl6n Contrataciones (OCC) • Olvislón Servicios Ge-•les (DSG) Se<clon 
Tr1nsport1olón (S'IR) • Sección Correopondencla y Archivo (SCA) - Olviaión Sumtnlatro (DSU) • División Contabilidad (CON) • División Presupunto (PRES) - División Tesorería (DTE) • Opto. Jur ldloo (JUR) - Opio. Cornunloaclonea (DCO) y (OAI). 

Eje Estratégico 111: Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 

Todas las áreas No Financieros NIA 
13.2 Porcentaje de 96% 100% Reporte resul1ados llC 1 Medir satisfacción del usuario. 

satisfacción de usuarios satisfacción de Eiaborar lttforme do resultados. 
usuarios. 

14. Implementación de 14. 1 Porcentaje de 100% 100% Reporte trimestral de llC 1 Realzar levantamiento de 

Soluciones soluciones planificadas, so/icibJdes de necesidades. 

Tecnológicas gestionadas y CO!llJr8S y/o Oetenninar y planificar las 

aprobadas. contrataciones solucione,g a implementar. 

gestionadas. Solcitar la adquisición o 

aprobadas e contratación. DSG / DAF Financieros 26,690,187 

implementadas. 4 Implementar !as soluciones 

Efa.bomr informe trimastral de 
soluciones gestionadas, ap(obadas 
e impi&mentades. 

15. Seguridad de la 15.1 Porcentaje de 100% 100% Programa de TIC 1 ReaYzar levantamiento de 

Información acciones programadas y acciones para necesidades. 

ejecutadas para for1alecer la Elaborar programa de 

fortalecer la seguridad. seguridad. Reporte lmplementeclón de acciones de 

trimes1ral de 
me· ra. 

DSG/DAF Financferos 2,330,000 
3 Ges~onar aprobación de acciones 

acciones de mejora. 
gestionadas e 

4 Implementar acciones de mejora. 
i~tadas 
según 

Satisfechos los 16. Planificación de 16. 1 Publicación del Plan 100% 100% PACC publicado en DCC Codificación y consoidaclón de 

requarimentos para la Cofl'j)ras Arual de Compras y el Portal requerimientos de compras de 

reaización del trabajo Cootrataciones (PACC) Transaccional de todas las éreas para 2027. 

en el plazo establecido Corrq,ras. Elaboración Planti!a PACC 2027 
DPD No Financieros N/A 

por la· Dirección General Calificación SNCC.F.06 
RE!'mión y aprotaclóo PACC 20ZT. 

de Con1rataciones publicada por 
4 

Públicas (DGCP). SISCa,\PRAS. Publcación PACC 2026 en Portal 
Transaccional de DGCP. 

16.2 Porcentaje de 85% 80% Reporte Calificación DCC Verilear que todas tas compras y 

cumplimento en la publicada por contrataciones ,oNcitadas esté11 

gestión del PACC SISCCMPRAS inch.idas en el P.ACC. 
Todas las áreas No Financieros NIA 

confonne a la normativa Reportar cactlcación trimestral de 

de Contratación Pública. SISCO'-f'RAS. 

17. Gestión de 17. 1 Porcentaje de 90% 80% Cafificación DCC 1 Recíbir Solicitud de Compra y/o Comité Compras 
Procesos de Corr¡,ras procesos de compras publicada por contrataciOn. I DAFI DJO 
y Contrataciones gestionados conforme al SISCCMPRAS Tramitar soicitud ar Comité de 

sistema de medición Compras o OAF, &egün modalidad. 

SISCOMPRAS. 
No Financieros N/A 

17.2 Porcentaje de 100% 100% Reporte semestral DCC 1 Gesüonarfases del proceso de 

procesos ejecutados de procesos compra a tfavés Portal 

transparentados en el ejecutados. Transaedonal. OAI 
portal transaccional de ReaUzar reporte semestral de 

COfl'l)raS. procesos. 
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FONPER 
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026 

Unidades Funclonalos: Opto. Planlllcaclón y Deoarrollo (DPD)· Opto. Revlolón y Flscallzactón (DRF) • Opto. Recursos Hurranoo (DRIi) • Opto. Tecnologla (TIC) • Dirección -ratlva-Fl,...nclera (DÁF) • División Contrataciones (DCC) • Dlvlllón Servicios Generaleo (DSG) Secclon 
Transportación (SlR) • Sección Correapondencla y Archivo (SCA) • División Surrinlstro (DSU) • Dlvlalón Contabilidad (CON) - Dlvl&lón Presupuesto (PRES) • División Tesorería (DTE) • Opto. Jurldlco (JUR) • Opto. Co1TA1nlcaclone1 (DCO) y (OAI), 

Eje Estratégico 111: Fortaleclrnlento y Desarrollo lnstltuclonal 

18.1 Porcentaje de 100% Coordina, entrega de requisiciones 

requerimientos para la almacén cumplimento en la a las distin1as áreas, según plazo 

reaización del trabajo entrega de requisiciones establecido. 

(cent) de materiales, según lo 2 Registrar tocias las req!Jslcf~ 

solicitado, en el plazo recibidas y cerradas en el sistema 

es1ablecido. 
da gestión. 

Velar por que los suministros Todas las áreas No Financieros NIA 
necesaóos para el desempei\ode 
las areas se encuentren dlsporlbles. 

Gestión con ¡;roveedOíes y tiempos 
definkios pera entrega. 

M:mitOfeo y control de Recepciones 
a proveedores. 

18.2 Porcentaje de 100% 100% Programación DSU Elaborar plan de compras d& 

requerirríentos de trimestral de suministros basado en la demanda 

compra de sulllnistro Corr'!)resDSUy históricei. 

realizadas acorde con lo repor1e de Programación y solicitud trimestral DCC/DAF Financieros 8,462,820 
programado. requerimientos de de requerimientos., 

compra realizados. 3 Segulmlento y control de 
ejectx::lón de proc:esos de compra 
de suministro. 

18.3Cantidad de reportes 12 12 Reportes de control DSU 1 Organización y control de 
de control de Inventario de imentario. irwentarios en existencia. 

realzados. 2 Reaizar reportes trimestrales 
de lnven1ario. 

No Financieros N/A 

Prog,amar trlmestratmente !a 
reposici6n de lnventaJio. 

19.Correspondencia y 19.1 Porcentaje de 100% 100% Reporte de SCA Verificar el estado fisico o digital de 
Arcilil<l ~dientes ~entes los expecNentes. 

Nonnalizados, según la norma~zados. Oiglta!fzar expedientes remitidos J)Of 
Ley General de Arcili\O 2 las áreas. 

3 
Reaizar depurarclón y eimlnación 
document¡¡il. Todas les áreas No Financieros N/A 
Transferir documentos 
aJ archivo central o hlstól'lco. 

5 Conservación p!'eve11tiva. 

Elaboración de re¡:,orte de 
expedentes oormalzados. 

19.2 Porcentaje de 100%, 100% Reporte de SCA Supe,visar e Implementar acciones 
Satisfacción del SeNciO resultados de de control de calidad del seivicio 
interno de Evaluación (atención e quejas y sugerencias 
Correspondencia. Trimestral de con miras a brindar mejorsl?Mclo). 

Sa1isfacci6n 
~car encuestas de satisfacctón de Todas les áreas. No Financieros NIA 
servicio. 

Analizar resultados de oocuestas 

Preparar reporte trimestral da 
resuttados de satisfacción del 
servicio. 

16 



FONPER - Plan O erativo Anual 2026 
FONPER 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026 

Unidades Funcionales: Opto. Planificación y DesarroHo (DPD)- Opto. Revisión y Fiscalización (DRF) - Opto. Recursos Humanos (DRH) - Opto. Tecnologla (TIC) - Dirección Administrativa-Financiera (DAF) - División Contrataciones (DCC) - División Servicios Generales (DSG) Seccion 
Transportación (SlRI . Sección Correspondencia y Archivo (SCA) • División Suministro (DSU) - División ContabiNdad (CON) • División Presupuesto (PRES) • División Tesorería (DlE) • Opto. Jurldlco (JUR) - Opto. Comunicsciones (DCO) y (OAI). 

Eje Est.ratéglco 111: Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 

Satisfechos los 20.1 Porcentaje de 
requerirrientos para la preventivo y correctiw ccmptimiento del plan de mantenimientos 
realización del trabajo de planta fl sica y manlBniniento preventivo preventiws 

(cont) equipos. a planta fisica y equipos. ejecutados. 

3 Registrar los mantenimlent0$ 
preventivos ejecutados. 

DAF Financieros 11,780,000 

• Realizar evalunción de ta ejecución 
segün lo PfOgramado, 

5 Elaborar Informe de ejcuclón de 
me-ntenim~otos. 

20.2 Porcentaje de 0% 100% 1 nforme de acciones DSG 1 Registar los mantenimientos 

acciones correctvas no correctivas ccrTectivos ejecutados. 

programadas, resueltas resueltas. Verificar la causa de la incidencia y 
en el tiempo establecido. la calidad del mantenimiento 

pre--reotiivo ejecutado. DAF No Financieros N/A 

3 Revisar y ajustar et plan de 
man1erimiento pteventivo. 

4 Elaborar reporte de mantenimientos 
cooectivos ejecutados. 

21. Ser,,;cio de 21. 1 Porcentaje de 88% 100% lnfo<rne de DSG 1 Oisenar in&trumentos de 

conserjería. satisfacción de los resuttados encuesta evaluación (encuestas fislcas o 

usuarios. de satisfacción. dgüales). 

Jl4)1icar encuesta a usuarios 
internos. 

Reafizar evaluación de resultados. No Financieros N/A 

• Elaborar informe de resultados de 
satisfacctón. 

5 Tcimar acciones de mejor111 y 
monitorear. periódicamente. 

22. Sen.iclo de 22.1 Porcentaje de 90% 100% Informe de DSG 1 Of1;eftar instrumentos de 

recepción. satisfacción de los resultados encuesta evah..lación (encuestas falcas o 

usuarlos. de satisfacción 
'tales . 

Ac>llcar encuesta a usuarios 
tnternos. 

3 Realizar evaluaci6n de resuttados. No Financieros N/A 

• Elaborar Informe de resultados de 
satisfacción. 

5 Tomar acciones de mejora y 
monitorear. periódcamente. 

23. Sen.iclo de 23.1 Porcentaje de 84% 90% Informe encuesta de DAF ' Coordinar los servicios de 

Mensajería satisfacción de los resultados encuesta mensajerla. 

usuartos. satisfacción Monitorear tos servicios de 
mensaje, ia. 

No Financieros NIA 
3 Evelua;r la sati9facción del usuario 

Interno . 

• Elaborar Informe de resultados. 

24. Transportación 24.1 Porcentaje de 100% 100o/o Registro de DAF / SlR ' Elaborar el phln de mantenimiento 

cumplimento del ptan de mantenimientos. enual y progremación trimestral. 

mantenimiento p<eventiw 
para flotiHa institucional. 2 lmplem«mtar el plan de 

mantenlm1-1,tos. 
Financieros 3,840,000 

3 Reanzar evaluación de la ejecución 
según lo programado, 

24.2 Porcentaje de 100% 100o/o Informe encuesta de DAF / SlR Evaluarla aallsfacci6n de los 

satisfacción de los satisfacción usuario&. 

usuarios con el seriAcio Elaborar informe de resultados. No Financieros N/A 

de transportación. 
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FONPER 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026 

Unidades Funcionalu: Opto. Planllk:aclón y Deoarrollo (DPDt· Opto. Revlalón y Fiscalización {DRF> • Opto. Recursos Hunanos (DRH) - Opto. Tecnología (TIC) • Dirección Adn"Mllatratlva-Flnanclera (DAF) • División Contrataciones (DCC) • División Servicios Genarales (DSG> Secclon 
Transportación (STR) . Sección Correspondencia y Archivo (SCA) • Dlvtalón Sumnlatro (DSU) - División Contabltldad (CON) • Dlvlalón Praaupuesto (PRES) - División Tesorería (DTEI • Opto. Jurldlco (JUR) • Opto. Conu1icac- (DCO) y (OAI). 

Eje Estratégico 111: Fortaleclmlento y Desarrollo Institucional 

AsegLKadosy 
Financiera eficientizados los recursos en 

recursos económicos lnwslones Negociar tasas en las renovaciones No Financieros WA 
para garantizar el financieras. pre...,puestado. de Certil\cados. 

desarrollo de las 3 Concilar los ..-rterese5 ganados. 
funciones operativas 26. Disponibilidad de 26. 1 Verificación diaria 100% 100% Reporte Ca-1 1 Elaborar reporte de Oisponibildad DTE 

de la institución. Recursos Económicos de disponibi!dad Disponibilidad Baooalia. 

bancaria Bancaria Reporte de cheques rotenidos. No Financieros WA 

Reafizar pagos, 

27. Suminis1ro de 27. 1 Gantidad de Informe Financiero Ca-1 1 Elaborar informe anual de cada PRES/ DTE 
Información informes financieros Anual División. 

Finandera emitidos. comprar los lntonnes semestrales 
de CON, PRES y DTE. No Financieros WA 

Emitir y remitir el informe anual 
consolidado. 

28. Estados 28.1 Cenlidad de estados 12 12 ES1ados Financieros ca; 1 Cierre de los módulos del SIGAF. DAF / MAE / OAI 
financieros según las financieros que cumplen remitidos Elaboración de tas entradas de /DPD 
normas con las MCSP, remitidos mensualmente a OAI diartO. 

internacionales de a a,,.I y DPD para y semestralmente a 3 Revisión de cuentas contates. 

contabi lidad para el pooticación y carga en DPD para carga en 
4 Elatx:iraclóo y BfX0baclón de los 

sector público sistemas sistemas. estados financieros. No Financieros WA 
(NICSP). corresponcfientes. Remisión da los estados financieros 

ap(obados a CAi para publcactón 
en sutiporta1 transparencia. 

6 Remitir estados financieros 
aprobados • DPD para carga 
semestral en el Sistema ICI. 

29. Registro y control 29.1 Porcentaje del 100% 100% Repor1e semes1ral Ca-1 1 k:iootificaclón de activos ao:¡u:iridos 

de los acti110s fijos del registro de acti'°s fijos de actii.os fijos del via el módulo de inventarlo del 

FCNPER adquiridos. móduk> del SIG<\F SIGAF. 
2 

4 Depreciación de los activos. No Financieros WA 

s ElatioraclOO de reporte de activos 
fijos. 

8 Colocación de reporte en página 
web. 

30. Estados 30.1 Gantidad de estados 2 2 E.,;dencla de ca; 1 Elaboracoln de los estados 

financieros según las que cU!l'l)len con " estados cargados ! nancleros lnstituciona!es. 

normas de" norma establecida por la en página 2 .klecuar los estados fifl8ncieros 
DIGECCG. DIGECCG, cargados DIGECOG. según rlOrmas establecida$ por la No Financie-ros NIA 

den1ro del plazo OIGECOG. 

eslablecido. Carga, estados financieros en ~ 
pégína de DIGECOG. 

31. Reportes 31.1 Cenlidacl de 2 2 Reporte y correo de ca; 1 Elaboración de los estados 

estadísticos reportes estadlsticos envio de e financieros lnstltucionales, 

requeridos por el rerriticlos a Hacienda que Información. Uenado de la lnformacló'!l reque-rlda 

Ministerto de cumplen con los en el reporta basado en los estados 

Hacienda. requerirrienlos. financieros de la Institución. 
Envio de reportes al Departamento No Financieros N'A 

Financiero para revisión V 
aprobación. 

4 RemlstOn de reportes aprobados al 
Mnisterio de Hacienda. 
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FONPER 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026 

Unldadlls Funcionalaa: Opto. ptaniftcación Desarrollo {DPO)- Opto. Revisi6n y Fise:alización (ORF, - Opto. "-<:unos Humanos (ORH) - Opto. Tecnología (TIC) - Dirección Adminlstrattvo-.FJnanciera (DAFJ - Opto. Jurldico (JUR) • Opta. Comunicaciones (DCO) y (OAI). 

Sostenlbttidad A;egurados y 32. Concifiaclones 
Financiera (cent) efieientiz:ados los bancarias reportes de 

concl6aclones bancarias 
mensuales, por cada 
cuerna acüva, que 
cumplen con los 
requerimientos, cargados 
en el sistema ICI dentro 
del ptezo establecido. 

recUl'sos ecooómlcos 
para gar,t1ntizar el 
clesarrorto de tas 

funciones operativas 
c:18 la in$titucl6n 

(conl) 

33. FormJlación del 33. 1 Porcentaje de 
Ptesupuesto de cu~imiento con las 
Ingresos y Gastos normas y plazos 

estabJecldos por la 
DIGEPRES. 

34. Ejecución 
presupuestaria 

34.1 Cantidad de 
reportes de ejecución 
presupuestarla, remitidos 
a OAJ pera carga en 
portal transparencia. 

35. Desembolsos 35.1 Porcentaje de pagos 
rea6zados realizados que cumpten 
oportunamente de con !as noi-mas CGR y 
acuerdo a normas SUGEP. 

1IIVliílii1 ,~r 
C()fltraloria General de 
la República (CGR) 9 
SUGEPI(Sís\ema 
lk1íficado de Gos1ión 
de f'&QC1'). 

12 

100% '100% 

12 12 

100% 100% 

coociliaci6n 
bancaria mensual 
p0r cada cuenta 
activa y-correo de 
remisión para car'Qa 
enlCI, 

Presupuem 
digitado en la 
DIGEPRES. 

Reportes de 
ejecución 
presu~taria. 
correo de remisión 
aQ<\I . 

Reporte Trimestral 
de pagos reaUzados. 

PRES 

PRES 

DTE 

3 Revisión de movimientos 
bancerios w contable-a. 

◄ ldentificaciOn da partidas 
. conciriatorlaa . 

5 Regfe.tro de ajueté'B contables , 

S Elaboración y 'llalidaclón• de ,aporta 
concYiación bancaria. 

7 R&mi11l6n me11&ual de reporte de 
conciliaciones bancarias a DPD 

car en ICI. 
1 Sollcitar a Geatión Patrimonial la 

proyección da loe ingreaos p<:>r 
0Mdend0$. 

2 Proyectar la díspontbUfdad a 
principio del próximo ario y loo 
Intereses a devengar por 
inversione-9 firlanclerH . 

3 Solicrtar e las diferentes lirees el 
desa1T0Uo de sus presupti8'1o11: 
Jncfvtdualee y remitir formularios. 

4 Formular e! presupuesto maestro 
Institucional. 

5 Digitar del prer.upuesto en fa 
DIGEPRES. 

DGP 

Todas las éreas 

6 Pre,entar of Pf&áupuesto el Consejo Consejo de 
de Directores def-FONPER. Directores 

7 Remitir presupueeto aprobado a las Todas las áreas 
difefentes áreas. 

1 Revisión y otgenizaclón de la 
intormaci6n contable según los 
claslficedores pretiupuestarioa. 

2 Efahoraolón de lai 9:lecucl6n 
preeupueGtarla de acuerdo al 
formato de la DIGEPRES. 

3 Remisión de 111 ejecución 
presupUHblri& • 1os organismo• 
competentn. 

4 Elaboración de la liljecución 
presupueetaria de !as éree. 

5 Remlaión de la ejecución 
p(etUPUEISfHria a lea áreas. 

CON 

1 Recibir y rallffl.ar expedientes. de OAF / CCX\I / 
solicitud de pago. ORF / UAl·CGR / 

2 Calcular rqtencione1J da ISR e ITT3IS. MA.E 1-1-1-HHf=l--l--l-+--l-f-j 

Emitir_e iinprlmir cheQUG;3i y/o 
tormularlot, para tfilrisfe(tmcias 
bancarUii ~ pabo~ 8utotlzadoo por 
cqN. 

8 Circular eflEiq~s ,y/o formule!m 
ll'ansferenclis bancmía,s en áreas 
correspondlerµ-es. para firmas' 
autOfi'zada• y h,oa en SUGEP pare 
cerifficsolooe~ de aprobad6n, 

7 Pago de cHeqúet ·11protiados y 
flrmad08 por .las eutor_ldadfls 
co,:r&1ip9ndtentes . . 

ti Eli)boraJ r8P(lfÍe' trlmé'atrat de ~oe 
reiilftiijiós Pata remJslÓO a OAF Y 
MAE. 

No Financieros 

No Financieros 

No Financieros 

NIA 

NIA 

NIA 

NIA 
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FONPER 
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026 

Unidades Funcionales: Opto. Planfflcaclón y Desarrollo (DPD)- Opto. Revisión y Flscall1actón (DRF) • Opto. Recursos Humanos (DRH) - Opto. Teonologfa (TIC) - Dirección Administrativa-Financiara (DAF) - División Contrataciones (DCC). División Sorvlclos Ge-al■s (DSG) Soccion 
Transportación (STR). Socclón Correspondencia y Archivo (SCA). División Suministro (DSU) - División Conlabilidad (CON) - División Presupuesto (PRES)• División Tesorería (DTE) • Opto. Jurldlco (JUR) - Opto. Comunlcaclones (DCO) y (OAI). 

Eje Estratégico 111: Fortalecimiento y Desarrollo Institucional 

Objellvo EstratéglOo: Asegurar la .reotlvldad lnstRuclonal mediante la lmplemenlaclón de estrategias organltatlvas con a~o• astándaf'fll de calidad, que contribuyan al logro de la misión, visión y objetivos del FONPER. 

Plañ lmageny 
Posicionamiento Gestión del FCJIIIPER activa y pasiva en la cumplirliento conforme a soliciludes recibidas de Información recil:idas a través de 

Institucional corro Eficiente y gestión institucional. proce<t;mien1os y plaZOs y atendidas. Reporte canales establecidos y seguimiento 

Transparente eslablecidos en la Ley de cai ficaclón 
de plazos legales (1 5 dlas hábiles). 

Reconocida la 36 TrallSpareocla 36 1 Porcanta)8 de 0% aporte de Todas las áreas 

200-04 y nomiativas evaluación OICEIG. 
2 Claslficación ycanaización de 

~nculantes. solicitud de lníormaclón a las áreas 
respoos~. No Financieros NIA 

3 Seglimlento de sollcttud de 
Jnformacl6n (dlgtBI o lslco). 

4 REMSlón y 1/Bldactón de las 
rescuestas , 

5 Remsióo de <OS puesta a solcitante. 

37. Fortalecimiento de 37.1 Porcenlaje de notas 100% 100% Reporte Notas DCO 1 Determinar y evakJar la necesidad Todas las áreas 
la Corrunicación publicadas an medios Publicadas de ia nata de ~ensa. 

ln1erna. internos acorde al 2 Elaborar y dlsel1ar nota de prensa. 
calendario de actividades 3 Revisión y aprobación nota de No Financieros NIA 

programado. lcrensa. 
4 Ela?Jo¡ar reporte de notas 

loobicedas. 
37.2 Pub!caci6n edición 1 1 Publicación DCO 1 R9C-O~laci6n y selección de las Todas las áreas 
especial aniwrsarlo realizada Informaciones v dat06. 

FONPER. 2 Dlagramaclóo y dlse~O- No Financieros N/A 
3 Re\'isión, aprobación y publcaclón. 

37.3 Publicación diaria 100% 100% Registro de reporte DCO 1 Revisión diaria de los medio& de Todas las áreas 
de Slnlasls de Noticias. diario comunicación. 

2 Oiagramación y revisión. No Financieros N/A 

3 Publicación viil correo interne. 

37.4 Porcenlaje de 100% 100% Reporte de DCO 1 Selección de la inbmación de Todas las áreas 
contenido Informativo contenido publicado. Interés. 

publicado acorde a la 2 Revisión y publicación. No Financieros N/A 

programación mensual. 

38. Campañas de 38. 1 Porcemaje de 100% 100% Reporte de DCO 1 Preparar el contenido. Todas las áreas 
Concientización y campañas de motivación campañas 2 Diseño y f8Yisión. 

Moti-.aci6n. y concientización, desarrolladas. 3 Publicación según calendarlo No Financieros N/A 

difundidas 4 Elaborar reporte trimestral. 
oportunamente. 
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2026 
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