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CONSOLIDADO ESTADISTICAS Y BALANCE
DE GESTION OAI ANO 2025

Nivel de cumplimiento acceso a la informacion aio 2025

Durante el periodo comprendido entre Enero-Diciembre del afio 2025, la Oficina de Acceso a la
Informacion (OAI) del FONPER recibi6 22 solicitudes de informacion, siendo estas contestadas en su
totalidad. Al momento, nuestra OAI no tiene solicitudes pendientes de respuesta.
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Todas las solicitudes fueron atendidas por la OAL en el plazo establecido en la Ley de Libre Acceso ala
Informacion Publica, No. 200-04.
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e No se produjo ninguna solicitud en la cual se realizaron rechazos.
¢ No se produjo ninguna solicitud de mediacion por parte de la ciudadania solicitante.
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Resultados del Sistema de Quejas, Reclamaciones y Sugerencias

SISTEMA DE QUEJAS Y SUGERENCIAS ANO 2025

Tiempo de Respuesta

Fu‘rmag ge presentaclfm Establecido en la Carta Resultados
de Quejas y Sugerencias C ;
s ompromiso
Buzoén Fisico 15 dias Laborables Cero casos recibidos
Portal 311 15 dias Laborables Cero casos recibidos

Resultados mediaciones del portal de transparencia
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Febrero 96.70
Marzo 90.84
Abril 97.37
Mayo 100
Junio 92.13
Julio 95.37
Agosto 100
Septiembre 100
Octubre 99.69
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