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2. GLOSARIO

Actividades: Se refieren a las acciones que deben realizarse en un orden légico para
lograr un producto determinado del plan operativo institucional.

Cronograma: Esquema basico donde se distribuye y organiza en forma de secuencia
temporal, el periodo en que debe ser reportado el logro de las metas. La organizacion
temporal basicamente se organiza en torno a dos ejes: la duracién y el tiempo que
previsiblemente se necesitara para la consecucion de cada meta del plan.

Estrategias Derivadas: Conjunto de acciones, proyectos y/o programas que se deben
definir y ejecutar para el logro de los objetivos estratégicos.

Indicadores: Son los parametros especificos en base a los cuales sera "variables que
sirven para medir los cambios". Son los que definen y permiten medir y verificar de manera
cuantitativa, cualitativa y en un tiempo especifico, el cumplimiento de los objetivos y
resultados/productos; constituyendo éstos la base fundamental para el Sistema de
Monitoreo y Evaluacién de un plan.

Involucrados: Se refiere a la(s) instancia (s) o persona (s) que participan en coordinacion
con el responsable en la consecucién de los resultados esperados establecidos en el plan.
El involucrado normalmente participa de forma indirecta en la generacién de los bienes y
servicios facilitando insumo al responsable que es a quien se le asigna en cumplimiento
directo de los resultados/productos esperados.

Marco Estratégico: Se entiende como marco estratégico al conjunto de definiciones
fundamentales que definen la cultura organizacional de una institucion. El marco
estratégico institucional es el que facilita la articulacion y direccionalidad, hacia un mismo
proposito, de todo el quehacer de la institucion permitiendo asi que iniciativas particulares,
dirigidas al desarrollo y accionar institucional, se reenfoquen y alineen a dicho marco
estratégico.

Medios de verificacion: Las fuentes o medios de verificacion o de informacién, como
también se le llama, es el conjunto de evidencias que dan cuenta del logro de los
resultados/productos esperados y de las metas establecidas en el plan.

Meta: Es la expresion cuantitativa en que se expresa el indicador. Las cuales deben ser
cuantificables, medibles, estimarse en tiempo y costo, asi como asignarse para la
realizacion a responsables especificos.

Objetivos estratégicos: Concepto que establece lo que se debe hacer para lograr el fin
ultimo de una organizacion mediante la definicion de esfuerzos que son vitales y
trascendentes. Se refiere a un resultado que se desea o necesita lograr dentro de un
periodo de tiempo especifico.

o
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Plan Estratégico: Es la anticipacion y proyeccion en el tiempo de una serie de acciones
que permitan a la organizacion cumplir con su misién y establecer objetivos que la hagan
avanzar por caminos que conducen a hacer realidad su vision; todo ello consistente con
los valores de la organizacion.

Productos: Son bienes o servicios que la institucion entrega a terceros, a la poblacion o a
otras instituciones. Es una relacion de insumo-producto.

Requerimientos financieros: supone la cuantificacion econémica-monetaria requerida
como inversion o financiamiento para posibilitar el logro de los resultados/productos y
metas.

Requerimientos no financieros: estan referidos a la creaciéon de condiciones
relacionadas con gestiones, acuerdos, coordinaciones, etc. que se necesitan realizar o
establecer para posibilitar el logro de los resultados/productos y metas del plan.

Responsables: Se refiere al area funcional que se le asigna un resultado/producto
determinado para su cumplimiento, para lo cual debe dar cuenta de su nivel de logro en
las reuniones de monitoreo y evaluacion. Los responsables estan vinculados directamente
a la produccion de los bienes y/o servicio que genera la organizacion.

Resultados: Un resultado es el estado en el que se desea encontrar una variable como
consecuencia de los productos o servicios que una institucion entrega o produce. Estos se
miden en funcién de cémo impactan o repercuten en la poblacién, beneficiarios o clientes
a quienes van dirigido los bienes o servicios que produce una organizacién o institucion.

(%)
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3. INTRODUCCION

El presente documento se corresponde con la definicion del Plan Operativo del
FONPER para el periodo Enero-Diciembre del 2025, el cual tiene como propoésito
fundamental definir y establecer el conjunto de productos, indicadores, metas y
actividades que deberan orientar el accionar de la organizacion en dicho periodo,
para contribuir al logro de la mision y vision institucional contenidas en su Marco
Estratégico y Plan de Desarrollo, asi como el de facilitar que el personal de la
institucion identifique y planifique los compromisos y responsabilidades propias de
sus funciones.

El Plan Operativo del FONPER es el producto de identificar, analizar y transformar los
resultados esperados, indicadores y metas del Plan Estratégico Institucional en
productos, correspondiente al tercer afio de ejecucion de dicho Plan. El mismo es un
instrumento que permitira que los responsables de areas funcionales y personal
involucrado de la institucién puedan realizar de manera mas efectiva su trabajo,
optimizando tiempo y recursos, previendo con tiempo la organizacién de sus labores.

El documento esta estructurado en el siguiente orden:

En una primera parte, presentamos todo lo concerniente al Marco Estratégico del
FONPER, es decir, la Mision, Vision, Objetivos Estratégicos, Valores y Estrategias
Derivadas. Dicho marco estratégico es el referente fundamental que sirvié de base
para la elaboracion del Plan Estratégico Institucional (PEI 2023-2026) y a partir del
cual se estructur6 el presente Plan Operativo 2025.

En una segunda parte, se presenta la matriz del Plan Operativo, el cual esta
organizado bajo el siguiente esquema:

1. Un encabezado que establece y define los ejes y objetivos estratégicos del plan,
las estrategias y resultados esperados.

2. Un conjunto de columnas en donde se definen los productos, indicadores y metas
a ser logrados en el afio, actividades, responsables e involucrados, medios de
verificacion, cronograma de ejecucidn y recursos necesarios para poder
implementar dicho Plan.

Finalmente, cabe destacar que el Plan Operativo 2025 del FONPER permitira que el
personal de la organizacién elabore su programacion mensual o trimestral, para lo
cual se ha elaborado un instrumento que facilita dicha responsabilidad, el cual
propone algunos formatos que podrian ser utilizados para tales fines.
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4. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DEL FONPER

4.1 Mision

Garantizar la inversion de las empresas reformadas y contribuir al desarrollo del
pais, mediante la gestion efectiva de la participacion accionaria del Estado.

4.2 Vision

Ser reconocida como modelo en el manejo de los recursos generados por las
empresas reformadas y por su inversion en el desarrollo del pais, con una gestién
de calidad, eficiente y eficaz.

4.3 Ejes Estratégicos

I. Gestidn Patrimonial.
II. Inversion en Proyectos de Desarrollo.

I1l. Fortalecimiento Institucional.

4.4 Objetivos Estratégicos

I. Asegurar la preservacion, rentabilidad y sostenibilidad del patrimonio del
Estado Dominicano en las empresas capitalizadas.

Il. Mejorar la calidad de vida de la poblacion meta, en apoyo a las politicas
publicas del Estado Dominicano y contribuyendo a la erradicacion de la
pobreza.

Ill.Asegurar la efectividad institucional mediante la implementacién de
estrategias organizativas con altos estandares de calidad, que contribuyan
al logro de la mision, vision y objetivos del FONPER.
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4.5 Valores

Valores Definicion

Asumimos la responsabilidad de dar lo mejor para lograr los
objetivos y resultados planificados, cumpliendo siempre con los

Compromiso : .
compromisos contraidos.

Actuamos de forma abierta y clara, facilitando a la ciudadania el
libre acceso a la informacion y proporcionando permanente

Transparencia o
P rendicion de cuentas.

Integridad Actuamos con responsabilidad, rectitud y honestidad.

Credibilidad | Actuamos con coherencia apegado a las leyes y normas vigentes.

Realizamos el trabajo encomendado con disposicién, dando
Vocacion de | respuesta a las necesidades de nuestros usuarios de forma
Servicio oportuna, amable y efectiva.
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5. TABLA PRODUCTOS, INDICADORES Y METAS 2025
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Eje Estratégico |

Optimizar y mejorar la Gestion Patrimonial
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FONPER

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Unidad Funcional: Direccion Gestion Patrimonial

Eje Estratégico |: Optimizar y mejorar la Gestién Patrimonial

Objetivo Estratégico: Asegurar la Preser tabilidad y sostenibilidad del patrimonio del Estado en las empresas capitalizadas.
1 2 3 4 5 6  / 8 9 10 1 12 13
Estrategia Resultado Producto(s) Indicador Linea Meta Medio de Responsable | No. Actividades Involucrados Cronograma Recursos | Presupuesto
Esperado Base Verificacion RD$
1/213|4|5(6(7(8]9|10{11]12
Optimizar el | Optimizaday |Elaborar los Cantidad de Recopilar mensualmente los
sistema de mejorada la  |Informes Financieros|informes que 1 |Estados Financieros y
fiscalizacion Gestion y Operativos de las  {cumplen con los Operativos de las empresas.
de las Pafrimonial  |empresas q i 2 Establecer mediante
empresas capitalizadas técnicos — P las variaciones.
reformadas. 4 % Informme - Ihfzarm:::sysobclhf 4 M; NA
. 3 [P Financieros
de Real versus Presupuesto y
Preparar el Informe trimestral
4 |[con las informaciones
recopiladas y analizadas.
Moni el Cantidad de 4 4 Informe 1 Realizar Lectura y andlisis de
cumplimiento de lo  |informes que seguimiento los )s a ser evaluados. i
stablecido en los  |cumplen con los contratos Seleccionar las resoluciones o
contratos y los requerimientos puntos relevantes a ser
| estatutos. técnicos 2 plasmados en la matriz para su
Lenar de cada uno de los |
3 |aspectos de la matriz detallados
Di con anterioridad.
Gestion Realizar reunion previaconel | DePariamenio 1. = NA
Patrimonial Director de la DGP, conla Legal Financieros
4 (finalidad de que cada una de
las analistas pueda socializar la
matriz de la empresa asignad: i
Verificar el cumplimiento del
5 guimi o actualizaciones
realizadas.
Remitir informe a la Presidencia |
6 ldel FONPER
Ejecutar un Cantidad de 1 Identificar los riesgos
programa de informes que financieros y operativos.
seguimiento al riesgo |cumplen con los 2 |Analizar y evaluar los riesgos |
o cambio del requerimientos Informe - Plan Dii &=
patrimonio de las  [técnicos 1 1 mifigacion de Gesion | 3 |Fiaborar informe - NA
empresas riesgos Patrimonial |, [Someter propuesta del plan de ] e
capitalizadas. iigacion |
Dar seguimiento al cumplimiento
5 |del plan de accion.
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FONPER
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
Unidad Fi I: Direccion Gestion Patrimonial
Eje Estratégico I: Optimizar y mejorar la Gestién Patrimonial
Objetivo Estratégico: Asegurar la Preservacion, rentabilidad y sostenibilidad del patrimonio del Estado en las empresas capitalizadas.
1 2 3 4 <] 6 7 8 9 10 1 12 13
Estrategia Resultado Producto(s) Indicador Linea Meta Medio de Responsable | No. Actividades Involucrados Cronograma Recursos | Presupuesto
Esperado Base Verificacion RD$
7 "
Opfimizar el | Opftimizaday |Estimacion de los  [Cantidad de 1 Recopilar Informacion
I de jorada la | dividendos a percibir |informes que Financiera.
fiscalizacion Gestion de las empresas cumplen con los Informe Direccion 2 |Andlisis de Informacion. No
e::x:as = o h(;ncos ! 1 "'1".’3“"}“ ce Patsimoni Elaborar informe. Financieros A
reformadas. 4 Remitir informe a la Presidencia
del FONPER.
P enlas |Cantidad de 0 4 Informes de Direccion Imple en las nuevas
nuevas empresas en |informes que avance trimestral Gestion empresas en las que el
las que el FONPER plen con los Patrimonial 1 FONPER tenga participacion
tenga participacion  |requerimientos accionaria los mismos métodos
accionaria los técnicos de seguimiento y fiscalizacion MAE/
mismos métodos de utilizados en las esas Depar No NA
seguimiento y llmﬁmddemedel Legal Financieros
fiscalizacion PGPA.
utilizados en las 2
empresas
Revision de aspectos |Cantidad de actas de| 13 14 Informe Recepcion de agendas vy
corporativos y consejos de semestral de 1 documentos anexos de los|
legales sobre las administracion y actas revisadas y consejos de administracion y/o
|empresas asambleas opiniones bl
capitalizad. revisada: emitidas. Revision y andlisis de los
Departamento | 2 |2SPCios legales de lemas de| . o cegiion No A
Legal oS, dicImets W Y] il Financieros
3 Emision de opiniones a la MAE
DGP.
Elaborar informe semestral de
4 ASi y segui ) de
actas.
Porcentaje de Informe 1 Recepcion de solicitudes de
opiniones emitidas semestral de opinion legal.
:btehgwﬂonde achsreusadasy 2 Rensnon)y andlisis de mDir op— No
empresas 100% 100% opiniones [“al_;e” p imonial. MAE Fi - NA
capitalizadas, emifidas. Emision de opiniones a la MAE atrimonial, et
solicitadas por 3 |y Comité Gestion Patrimonial.
ylo DGP.

10
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Eje Estratégico |l

Inversion en Proyectos de Desarrollo
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FONPER
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Unidad Funcional: Departamento de Proyectos Construcciones y Edificaciones.

Eje Estratégico Il: Inversion en Proyectos de Desarrollo.
Objetivo Estratégico: Mejorar la calidad de vida de la poblacién meta, en apoyo a las politicas publicas del Estado Dominicano y contribuyendo a la erradicacion de la pobreza.

1 2 3 4 5 6 v/ 8 9 10 1 12 13
Estrategia Resultado Producto(s) Indicador Linea Meta Medio de Responsable |No. Actividades Involucrados Cronograma Recursos | Presupuesto
Esperado Base Verificacién | T . RDS
6|7(8|9(10{11]12
Aporte Garantizar la Convenio Cantidad de 0 4 Informe Departamento | 1 |Realizar visitas de supervision a DAF, MAE, Dpto
econémico a | administracion | Interinstitucional | informes de trimestral de Proyectos proyectos. Legal
proyectos de y operacion  |INFOTEP-FONPER| avance del avance de | Construcciones y
Panaderias y eficiente y Convenio Conwenio Edificaciones. | 2 |Elaborar informe de supervision y
Centros sostenible de Sanee, Financieros| 9,194,383.00
en-lt-?e)?:dsos p(‘::spg:z?:c:s 3 Sohcn?ud de pago aportes
economicos
para el inicio | beneficiarios.
de produccion
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Eje Estratégico lll

Fortalecimiento y Desarrollo Institucional
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FONPER

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Unidades F Dpto. Planificacién y Desarrollo - Dpto. Revisién y Fiscalizacién - Dpto. RR.HH. - Dpto. TIC - Direccién Administrativo-F iera - Dpto. Legal - Dpto. Comunicaciones - OAI.
Eje Estratégico lll: Fortalecimiento y Desarrollo Institucional B ) - - ) B -
Obj égico: Asegurar la efectividad instituci di la ion de estrategias org: con altos esta de calidad, que contribuyan al logro de la mision, vision y obje del FONPER.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [ 11 Il 12 13
g d Pr (s) Indicador Linea Base Meta Medio de Responsable |No. Actividades Involucrados Cronograma Recursos Presupuesto
Esperado Verificacion RD$
1/2(3|/4|5(/6(7 |8 9/10(11/12
Programa de Estandarizada la |Planes Porcentaje de 100% 100% Matriz Consolidada | Planificacion y 1 |Solicitar elaboracion POA 2026 a MAE / DAF
Desarrollo y Gestion institucionales. cumplimiento de POA 2026 Desarrolio __ [todas las areas. |
Calidad Institucional programacion para 2 pilar planes dep. Todas las areas
Institucional elaboracion del Plan 3 [Consolidar planes y elaborar matriz No Financieros NA
Operativo Anual (POA) POA 2026, Todas las areas
2026. 4 |Remitir a DAF y MAE Matriz POA MAE / DAF
2026 para revision y aprobacion.
Porcentaje de 100% 100% Plantilla Auxiliar Planificacion y 1 [Solicitar elaboracion PACC 2026 a
cumplimiento de consolidada PACC Desarrolio Tmsﬁ[mid o
programacion para 2026 L e
N y contrataciones de areas
elaboracion del PACC (SNCC.F.053) requirentes para afo 2026, Diision d
2026. 3 |Codificar y consolidar necesidades i ”
de compras en plantilla SNCC F 053 Compras / DAF
No Financieros NA
4 |Remitir Plantilla auxiliar PACC 2026
| a DAF para revision y aprobacion
| MAE
5 |Remision PACC 2026 final aprobado| DAF/MAE/ Div.
(SNCC .F.069) a compras y DAF Compras
para cargado en portal compras
Monitoreo y Cantidad de Informes de 4 4 Informe trimestral Division 1 [Recopilar matrices de evaluacion
evaluacion de monitoreo y evaluacion de de monitoreo y Planificacion y de POA Todas lasidreas
planes POA evaluacion Desarrolio 2 |Elaborar informes de monitoreo y
evaluacion
Porcentaje de 100% 100% Informe semestral Division 1 ReCODilaf ejecutorigs de todas las
cumplimiento de y Memoria Anual Planificacion y areas de la institucion ‘ | N
programacion para institucional Desarrollo 2 [Consolidar informaciones, redactar No Financieros N
elaboracion de Informe remitida a MINPRE acorde a lineamientos MINPRE. |
Semestral y Memoria Anual Todas las areas
. 3 |Gestionar aprobacion DAF y MAE
institucional, acorde a e e e
& argar en Sistema Administracion
lineamientos del MINPRE. de Memorias ( de MNPRE
Implementacion Porcentaje de 100% 100% Reporte de avance Division 1 |Verificar implementacion y
Sistema de Control |cumplimiento de trimestral Planificacion y de los
Interno programacion para Desarrollo | —{documentados. _____|
‘ ErerEGiAR 8l 2 |Di de imi Equipo NOBACI ) , NA
1mpi ";ﬂ cion de las pendientes. No Financieros
OB : 3 [Elaborar informe de avance
Rewvision y Porcentaje de revisiones Informe trimestral | Departamento de | 1 |Elaborar el plan de revisiones y
fiscalizacion realizadas que cumplen de Rewvsion y Rewision y fiscalizacion
administrativa y con la programacion. 100% 100% Fiscalizacion Fiscalizacion 2 |mplementar el plan No Financieros NA
financiera. 3 |Elaborar informe trimestral de
fiscalizacion y revision.
Soporte legal a Porcentaje de contratos 100% 100% Informe semestral Departamento 1 |Recibir la solicitud de elaboracion de Direccion . |
procesos solicitados, elaborados de contratos Legal contrato. Administrativa
institucionales. dentro de los plazos elaborados 2 |Elaborar contrato Financiera, Dpto.
establecidos para cada 3 [Remitir contrato elaborado al area RRHH., MAE No Financieros NA
caso | i
4 |Elaborar informe semestral de |
| |contratos elaborados. |

14
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FONPER
o o o S . ~ PLAN OPERATIVO ANUAL 2025 - S -
nidades Funcionales: Dpto. Planificacion y Desarrollo - Dpto. Revision y Fi acién - Dpto. RR.HH. - Dpto. TIC - Di ninistrativo-f - Dpto. Legal - Dpto. Comur es-OAL. =00
Eje Estr lll: For cimiento y Desarrollo Institucional S . — - — - .
Objeti gico: Asegurar la efectividad instituci i la i ion de estrategias or con altos es de calidad, que contribuyan al logro de la misién, vision y objetivos del FONPER. S -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [ 1 [ 12 13
g d Pr ) Indicador Linea Base Meta Medio de Responsable |No. Actividades Involucrados Recursos Presupuesto
Esperado Verificacion RD$
Innovacion y Mejorado el Desarrollo de Porcentaje de actividades 100% 100% Convocatorias y/o Departamento 1 |Elaborar programa de actividades
Gestion del Cambio desempenio actividades que programadas y Listados de Recursos Humanos
institucional y  |promueven valores, |gestionadas participacion y/o 2 |Elaborar y presentar propuesta de
desarrollado el |la integracion, fotografias y/o cada actiidad arealizar. =~
»senu‘do de sentido de identidad, resultados de Desarrollo de activdades Todas las areas No Financieros NA
identidad y pertenencia y encuestas de
orgullo del bienestar fisico y evaluacion. 4
personal de la |psicologico. Evaluar activdades realizadas y
institucion. elaborar informe de impacto
Fortalecimiento de Mejorado el Desempefio Cantidad de acuerdos de 84 86 Plantilla de Reporte 1 o
la Gestion Humana desempefio  |Indivdual del desempenio elaborados de Acuerdos de Gestionar la elaboracion de
laboral personal. para el afio 2025 desempefio acuerdos de desempefio 2025 de
elaborados. todo el personal
Departamento . . .
Cantidad de acuerdos de 84 86 Plantila de Reporte |Recursos Humanos| 2 Todasiiesiarens BFinancisros heAs
desemperio evaluados del de Acuerdos de Gestionar la evaluacion del
ano 2024 desemperio desempeiio afio 2024 de todo el
evaluados. personal
Plan de Porcentaje de 80% 80% Plan de Departamento 1 [Realizar el levantamiento de
Capacitacion del capacitaciones capacitacion Recursos deteccion de 309‘7:5;3"95 de
rsonal del gestionadas acorde con el aprobado. Humanos. T han
Ff—ZQONPER para plan C%municacibn de 2 |Fraborariplan de;capackacion
contribuir en la solicitud de 3 [Geslionar aprobacion del Plan de . .
mejora de su capacitacion, capacllac«f)v?r Todsis/las/dreas Financieros | 8,000,000.00
desempenio laboral convocatoria por 4 |Gestionar las capacitaciones
correo y/o control programadas
de asistencia y/o 5 |Evaluar el impacto de las
certificados. Sapaciaciones
Reclutamiento y Porcentaje del personal 100% 100% Informe de Departamento 1 |Analizar el requerimiento de
seleccion de seleccionado acorde al reclutamiento Recursos _1%__—
personal perfil del puesto seleccion Humanos. 2 :;2':"3’ elpersonalintemo o
E 3,17'.@-37937 referencia def candidato | Area requiriente No Financieros NA
4 |Evaluar la competencia de personal
5 informe de la
6 |Contratar personal buscar nuevo
N B I B o _|canddato | -
Induccion de Porcentaje de personal de 100% 100% Control de Departamento 1 {Impartir induccion de personal nuevo SRR i ]
personal nuevo ingreso que Asistencia y/o Recursos ngreso
participa en induccion reporte de Humanos. No Financieros NA
institucional del FONPER. participacion.
Porcentaje de personal 100% 100% Control de [ Departamento Realizar reinduccion de personal | — —
convocado que participa Asistencia y/o Recursos
en reinduccion institucional reporte de Humanos. Todo el personal No Financieros VA
del FONPER. participacion.
Eficientizada la |Monitoreo y Control |Porcentaje de (acciones 100% 100% Plan de Accion Departamento ] -
gestion del Clima gestionadas) del plan de aprobado y Recursos Areas
administrativa del | Organizacional mejora de la encuesta de enviado al MAP, Humanos .
personal. clima laboral segun documentos que 1 |Ejecucutar plan de accion inicracias e No Financieros NA
programacion validen la el plan de
implementacion del accién.
plan de accion
Gestion de Cantidad de noéminas de 12 12 1 :r:?paraménl de Nominas de pago
C nsaciones 0, por cada ca ia el persona . .
beor?:f:eclos ! z:gem;zados. gest:c?nogdas Nomina remitida Departamento 2 |Remision de Nominas a DAF y A::rl;:fs:r'::va
dentro del plazo de tiempo Recursos Presidencia para pago. ) No Financieros NA
3 para pago Financiera
|establecido Humanos. (DAF)
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FONPER
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
|Uni Fi Dpto. Planificacion y Desarrollo - Dpto. y Fiscalizacién - Dpto. RR.HH. - Dpto. TIC - Direccion A ativo-F a - Dpto. Legal - Dpto. Comu - OAL
|Eje Estratégico lll: Fortalecimiento y Desarrollo Institucional B o o
Objetivo égico: Aseg la efe it | mediante la imp i6n de estrategias or con altos estand de calidad, que contribuyan al logro de la mision, vision y objetivos del FONPER.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 T 1 12 13
g Resultad Pr Indicador Linea Base Meta Medio de Responsable | No. Actividades Involucrados Cronograma Recursos Presupuesto
Esperado Verificacion RD$
Plan de Mejora de Mejoraday |Servicio de Soporte |Porcentaje de solicitudes Reporte Trimestral 1 |Recibir y analizar el requerimiento
Condiciones de | optimizada las |Técnico. de soporte técnico de Sevicios de delosiusuanos.
Trabajo plataformas atendidas y cerradas. 98% 100% Soporte Técnico TIC 2 |Pautar la solucion del requerimiento. No Financieros NA
tecnologicas =
3 [Brindar la asistencia al usuario. Todas las areas
Porcentaje de satisfaccion Reporte resultados 1 |Medir satisfaccion del usuario.
de usuarios 95% 100% satisfaccion de TiC 2 TEIabomr informe de resultados. | No Financieros NA
usuarios.
Implementacion de  |Porcentaje de soluciones Solicitudes 1 |Realizar levantamiento de
Soluciones planificadas, gestionadas y compras y/o |necesidades.
Tecnologicas aprobadas. contrataciones 2 |Determinar y planificar las
gestionadas. soluciones a implementar. S
9 9 3 |Solicitar la adquisici :
100 100% e o Generales / DAF
4 Implementar las soluciones
5 informe de i Financieros 13,370,925.00
e impacto.
Seguridad de la Porcentaje de acciones Solicitudes 1 |Solicitar y realizar levantamiento de
Informacién ejecutadas, programadas compras y/o necesidades ;
para fortalecer la 100% 100% contrataciones Tc 2 |implementar acciones de mejora Dpto. Svos.
seguridad. gestionadas. Generales / DAF
Certificacion de
Implementacion
Satisfechos los |Planificacion de Publicacion del Plan Anual PACC publicado 1 |Codificacion y consolidacion de
requerimientos |Compras de Compras y en el Portal :;?;‘:L"S‘?;Ssde ;02'“01’2':5 de
para _Ia Contrataciones (VPACC) en Transaccional de 5 |Elaboracion Plantila PACC 2026 Division
realizacion del elvplazo establecido por la 100% 100% Corppras. SNCC F.069) Planificacion y NG Financierss: NA
trabajo Direccion General de Calificacion 3 |Revision y aprobacion PACC 2026. |  Desarrolio
Contrataciones Publicas publicada por 4 [Publicacion PACC 2026 en Portal
(DGCP) SISCOMPRAS Divsion de Transaccional de DGCP.
Porcentaje de Reporte Compras 1 |Verificar que todas las compras y
cumplimiento en la gestion Calificacion .comrataciunes solicitadas esten
del PACC conforme a la publicada por incluidasien el PACC.
normativa de Contratacion 51% 60% SISCOMPRAS Todas las areas No Financieros NA
Publica.
2 |Reportar calificacion trimestral de
SISCOMPRAS.
Gestion de Porcentaje de procesos de Calificacion 1 |Recibir Solicitud de Compra y/o
Procesos de compras gestionados S35 — publicada por contratacion.
Compras y coMprrTle al sistema de SISCOMPRAS 5 |Tramitar soictud al Comtéde |
Contrataciones med|C|on. SISCOMPRAS. . Divisién de Compras o DAF. segin modalidad. | comite Compras | . .
Porcentaje de procesos 100% 100% Reporte trimestral Compras 3 |Gestionar fases del proceso de DAF / Legal No Financieros NA
ejecutados transparentados de procesos compra a través Portal
en el portal transaccional ejecutados. [Teansaccional.
de compras 4 |Realizar reporte trimestral de
procesos.
Mantenimiento ~Porcemaje de 100% 100% R Informe de Division Senvicios | 1 |Elaborar el plan de mantenimiento NG Eifiancigros B
preventivo y cumplimiento de la mantenimientos Generales
correctivo de planta |programacion de ejecutados 2 | melementar el plan DAF Financieros | 15,425,000.00
fisica y equipos. mantenimientos % [Flaborarinformie No Financieros
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: Dpto. Planificacién y Desarrolio - Dpto. Revisiéi

isién y Fiscalizacién - Dpto. RR.HH. - Dpto. TIC - Direccién Administrativo-Financiera - Dpto. Legal - Dpto. Comunicaciones - OAI

Eje Estratégico Ill: Fortal 1to y Desarrollo Insti N B . |
Objetivo Estratégico: Asegurar la efectividad institucional i la i ion de estrategias org: con altos es de calidad, que contribuyan al logro de la misién, visién y objetivos del FONPER.
1 2 3 4 5 6 & 8 9 10 1" = 12 13
Estrategia Resultad Prod (s) Indicador Linea Base Meta Medio de Responsable |No. Actividad ados Recursos Presupuesto
Esperado Verificacion RD$
Plan de Mejora de | Satisfechos los |Suministro de Porcentaje de 100% 100% Reporte de Division de 1 |Recibir las solicitudes de cada area l
Condiciones de requerimientos |almacén cumplimiento de entrega solicitudes Suministro N ‘
Trabajo (cont ) para la de requisiciones en los entregadas. 2 [P el Todas las areas [ ’ No Financieros NA
i0 lazos es! i
:re:t','ic('gr:j‘ P blecidas 3 [Entregar el suministro solicitado. T
)0 )0/ sl
100% 100% Requenmientos de 1 |Verificar inventario de suministro ) I
Porcentaje de compra S ]
X iaid Realizar solicitudes de i
requerimientos de compra Division de $ Division . .
de suministro realizadas Suministro 2 :?::;(::&':m deicomprade Compras Financieros; | 11,648,390.00
acorde con lo programado. 3 Recibir suministro y dar entrada en
el SIGAF
Cantidad de reportes de 12 12 Reportes de control Division de 1 |Realizar reporte de inventario por
control de inventario de inventario Suministro tipo de producto. N6 Firanci NA
realizados. 2 |Comprobar la existencia fisica de 1RENCISEO3)
3 R o I ) cada producto.
Porcentaje de Expedientes 1 |Digtaizar Documentos T - - -
Normalizados segun la Ley _ |Transferidos o |
General de Archivo Seccion de Seguimiento a los Archivos de
85% 100% Reportes Correspondencia y | p |Gestion en los Procesos ) Todas las areas No Financieros NA
Archive Archivisticos: Identificar, Organizar,
Correspondencia y Valorar, Conservar
Archivo 3 |Elaborar informe Archivistico .,
—_— e S A OUSS— E—— — SE— — — =
; . o5 _ Lle ntrol diari
Porcentaje de Satisfaccion Resunado‘de Seccisnde . dg 3: rol diario de entrada y ’ l
Evaluacion : 8 correspondencia . .
del Servicio de 100% 100% Correspondencia y . Todas las areas. No Financieros NA
Corre. ncia Trimestral de Archivo 2 Evaluar la satisfaccion del usuario
Satisfaccion interno
Servicio de Porcentaje de satisfaccion 98% 100% Informe encuesta Divsion Servcios 1 Coordinar y supervisar los servicios
conserjeria de los usuarios. de satisfaccion Generales _|de conserjeria
Control y suministro de los I
2 |materiales e insumos de .
conserjeria. | No Financieros NA
3 |Evaluar la satisfaccion del usuario
interno.
| 4 |Elaborar informe de resufados. |
|Servicio de Porcentaje de satisfaccion | 100% 100% Informe encuesta | Division Servicios T?ﬁaif\ar los servicios de | | o -
recepcion de los usuarios de satisfaccion Generales |recepcion [
2 [Monitorear los servicios de t
recepcion. .
| 3 |Evaluar la satisfaccion del usuario No Financieros WA
interno
‘ 4 |Elaby informe de resultados.
Serwciode  |Porcenlaje de satisfaccion 98% 100%  linforme encuesta Direccion | 1 |Coordinar los servicios de - B -
Mensajeria de los usuarios. de satisfaccion Administrativa- mensajeria.
Financiera 2 |Monitorear los servicios de
mensajeria .
3 |Evaluar la satisfaccion del usuario No Financieros NA
interno.
" 4 [Elaborar informe de resutados. |
Transportacion | Porcentaje de 100% 100%  |Registode |  Direccion | 1 |Elaborar el plan de man I )
cumplimiento del plan de mantenimientos Administrativa-
mantenimiento preventivo Financiera 2 |Elaborar programacion de
para flotilla institucional transportacion 3,290,000.00
3 | el plan y prog !
pany Financieros
Porcentaje de satisfaccion | 100% " 100%  |Informeencuesta |  Direcciéon | 1 |Evaluarlasalisfaccion delos |
de los usuarios con el de satisfaccion Administrativa- usuarios. - _
servicio de transportacion Financiera 2 |Elaborar informe de resultados. No Financieros NA
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Unidades Funcionales: Dpto. Planificacion y Desarrollo - Dpto. Revisién y Fiscali

ion - Dpto. RR.HH. - Dpto. TIC - Direccion Administrativo-Financiera - Dpto. Legal - Dpto. Comunicaciones - OAl

Eje Estratégico lll: Fortalecimiento y Desarrollo Institucional

Objetivo Estratégico: Aseg

ividad instit

| mediante la implementacion de estrategias organi:

con altos estandares de calidad, que contribuyan al logro de la mision, vision y objetivos del FONPER.

1 2

3

4

7

10

1

12

13

Estrategia Resultado
Esperado

Producto(s)

Indicador

Linea Base

Medio de
Verificacion

Responsable

Actividades

Involucrados

=

2|34

Sostenibilidad
Financiera

Asegurados y
eficientizados los
Recursos
economicos para
garantizar el
desarrollo de las
funciones
operativas de la
institucion.

Colocacion de
recursos en
inversiones
financieras.

Porcentaje de Intereses
ganados acorde a lo
presupuestado.

100%

100%

Reporte de
intereses ganados

Division
Contabilidad

Solicitar la apertura de Certificados
Financieros

Negociar tasas en las renovaciones
de Certificados

©

Conciliar los Intereses ganados

Disponibilidad de
Recursos
Economicos

Verificacion diaria de
disponibilidad bancaria

100%

100%

Reporte
Disponibilidad
Bancaria

Division
Contabilidad

reporte de D
Bancaria

Division de

N

|Reporte de cheques retenidos

w

|Realizar pagos

Tesoreria

Suministro de
Informacion
Financiera

Cantidad de informes
financieros emitidos.

Informe Financiero
Semestral

Division
Contabilidad

Elaborar informes semestrales de
cada Division

N

Compilar los informes semestrales
de Contabilidad, Presupuesto y
Tesoreria

©w

Emitir y remitir el informe semestral
consolidado

Cronograma

5(6|7(8 9|10{11/12

Div.Presup. y
Div.Tesoreria

Recursos

Presupuesto
RD$

No Financieros

NA

No Financieros

NA

No Financieros

NA

Formulacion del
Presupuesto de
Ingresos y Gastos

Porcentaje de
cumplimiento con las
normas y plazos
establecidos por la
DIGEPRES.

100%

100%

Presupuesto
digitado en la
DIGEPRES.

Division de
Presupuesto

Solicitar a Gestion Patrimonial la
proyeccion de los ingresos por
Dividendos

Dir.Gestion
Patrimonial Div.
Contabilidad

Proyectar la disponibilidad a

|principio del préximo afto y los

intereses a  devengar  por

as

w

Solicitar a las diferentes areas el
desarrollo de sus presupuestos

dividuales y remitir

Todas las areas

S

Formular el presupuesto maestro
institucional

Digitar  del
DIGEPRES.

presupuesto en la

o

Presentar el presupuesto al Consejo
de Directores del FONPER

Consejo de
Directores

~

Remitir presupuesto aprobado a las
diferentes areas

Todas las areas

Ejecucion
presupuestaria

Cantidad de reportes de
ejecucion presupuestaria.

Reportes de
ejecucion
presupuestaria

Division de
Presupuesto

Revision y organizacion de la
informacion contable segun los

N

presup
Elaboracion de la  ejecucion
presupuestaria  de acuerdo al
formato de la DIGEPRES.

w

Remision de la ejecucion
presupuestaria a los organismos

FS

Elaboracion de la  ejecucion
presupuestaria de las areas

Division
Contabilidad

Remision de la  ejecucion|
presupuestaria a las areas

No Financieros

NA

No Financieros

NA

18




FONPER - Plan Operativo Anual 2025

FONPER

~ PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Dpto. Planificaciéon y Desarrollo - Dpto. R

ativo-F

ion - Dpto. RR.HH. - Dpto. TIC - Direccién A

a - Dpto. Legal - Dpto. C

Ili: For

y Desarrollo

Institucional

Eje Estratégi
Obieth

1

gico: Asegurar la e
2

ptividad institucions

3

| meciante la

1tacion de estr ias or con altos es de

5 6 L 8

lidad, que contribuyan al logro de la misién, vision y objetivos del FONPER.

10

i

13

Esperado

Linea Base Meta Medio de Responsable
Verificacion

Actividades

Involucrados

Sostenibilidad
Financiera

Asegurados y
eficientizados los
Recursos
econoémicos para
garantizar el
desarrollo de las
funciones
operativas de la
institucion

|
{
|
|

Desembolsos

Porcentaje de pagos

oportunamente de
acuerdo a normas
establecidas por
Contraloria General
de la Republica
(CGR)

Elaboracion de
estados financieros
segun las normas
internacionales de
contabilidad para el
sector publico
(NICSP)

| Cantidad de estados
financieros que cumplen

CGR

con las NICSP

r que cumplen
con las normativas de la

Division de
Tesoreria

100% 100% Reporte Trimestral

pagos realizados.

|Estados
Conabikdad

| Divsionde |

Recibir y revisar que los soportes de
expedientes de pago cumplan con
las normas establecidas en la CGR

N

3]

Eq

o

4 |Remision de los expedientes a

contabilidad

Calcular las retenciones e
impuestos segun el caso que
aplique B |
Elaborar solicitud del cheque

Division

Cor

Contabilidad para validar las
informaciones presentadas

Recibir ewedienles autorizados por

Impresion de cheques

~

Circular los cheques en las areas
correspondientes para fines de
aprobacion del pago

Dpto. Rewvision y
Fiscalizacion /
Unidad Auditoria
Interna (CGR)

®

©

i

Recibir los cheques ya aprobados
por las autoridades
correspondientes para fines de
|aviso a los beneficiarios

Elaborar reporte tnmestral de bagos
realizados para remision a Directora
Administrativa-Financiera

Cierre de los modulos del SIGAF

Financieros

NE

o|

Rewision de cuentas contables

. [Remision de los estados financieros

de las de
diano

Elaboracion y aprobacion de los
estados financieros

DAF y MAE

aprobados

estados financieros

[Publicacion en pagina web de los|

oAl

Registro y control de
los activos fijos del
FONPER.

Porcentaje del registro de

activos fijos adquiridos.

100% 100% Division de

Contabilidad

Reporte semestral
de activos fijos del
modulo del SIGAF

de activos

via el modulo de inventario del
SIGAF

Registrar en el modulo de activos

fijos las nuevas adquisiciones

Asignacion de etiqueta al activo

Depreciacion de los activos

o s]o]

o

Elaboracion de reporte de activos
fi

5 |Colocacion de re;irE en paglnaw

web

Estados financieros
segun las normas de
la DIGECOG

Cantidad de estados del 2 2
Cumplimiento de la norma

establecida por la
DIGECOG

Ewvidencia de Division de

Elaboracion  de  los

estados cargados Cor
en pagina

DIGECOG

eslados|

Cronograma

Recursos

1/2|3(4/5|6|7|8(9(10/11|12

Presupuesto

No Financieros

No Financieros

NA

NA

No Financieros

NA

[N}

w

3y [Remitir los informes y rep’o?\?sﬁs

Adecuar los eslados financieros
segin lo requiere las normas
eslablecidas por la DIGECOG

diferentes instancias

o

Reportes

Cantidad de reportes

disticos remitidos a

requeridos por el
Ministerio de
Hacienda

Hacienda que cumplen
los requerimientos.

Reporte y correo Divsion de

Elaboracion  de los  estados|

de envio de la
informacion.

Cor
con

N

Llenado de la informacion requerida
en el reporte basado en los estados

de la

No Financieros

NA

No Financieros

3

aprobacion
4 |Remision de reportes aprobados alj
Ministerio de Hacienda

Envio de reportes al Departamento
Financiero para revision yi

NA
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les: Dpto. Planificacion y Desarrollo - Dpto. 6

ion - Dpto. RR.HH. - Dpto. TIC - Direccién A

ativo-F

a - Dpto. Legal - Dpto. Ci icaci - OAl.

yF

Eje Estratégico lll: Fortalecimiento y Desarrollo Institucional

Objs égico: Asegurar la institucional medi: la implementacion de estrategias organizativas con altos esta es de calidad, que contribuyan al logro de la misién, visién y objetivos del FONPER.
1 2 3 4 3 6 7 8 9 10 [ 1 [ 12 13
gi Resultad Prod (s) Indicador Linea Base Meta Medio de Responsable |No. Actividades Involucrados Recursos Presupuesto
Esperado Verificacién RDS$
Plan de Imagen y |Reconocidala  |Transparencia en el |Porcentaje de 100% 100% Reporte de Oficina de Acceso | 1 |Gestionar y sumini a
Posicionamiento |Gestion del suministro de cumplimiento con los solicitudes a la Informacion las solicitudes ";'“"’"“30'6“
Institucional  |[FONPER como  [informacion. plazos y normas atendidas ';:::as através de los canales y
Eficiente y establecidos en Ley 200- 2 |Gestionar las informaciones y
Transparente 04 para la entrega de documentos requeridos,
informacion solicitada relacionados a las diferentes areas, | Todas las areas No Financieros NA
para su 0
3 |Publicar en el subportal de
transparencia las informaciones
por la Ley 200-04,
'suministradas por las diferentes
| areas de la i
Porcentaje de notas Reporte Notas T Departamento de | 1 |Determinar y evaluar la necesidad
publicadas en medios Publicadas Comunicaciones de Ia nota de prensa
internos acorde al 2 |Elaborar y disefiar nota de prensa.
calendario de actiidades 100% 100% 3 |Revision y aprobacién nota de| Todas las areas No Financieros ] NA
programado l prensa.
| 4 |Elaborar  reporte de  notas
| publicadas |
Publicacion edicion Publicacion | Departamento de | 1 [Recopiacién y seleccion de las [
especial aniversario realizada \ Comunicaciones L V"?“’S ‘
Fortalecimiento de la| FoNpER 1 1 2 |Diagramacion y disefio Todas las areas Financieros | NA
Comunicacion 3 ision, aprobacion y p ‘
Interna. |
!
Publicacion diaria de Registro de reporte 1 |Revision diaria de los medios de |
Sintesis de Noticias. diario Departamento de comunicacion X )
100% 100% Comunicaciones | 2 |Diagramacion y revision. Todas las areas | No Financieros NA
3 [Publicacion via correo interno.
Porcentaje de contenido Reporte de Departamento de | 1 |Seleccion de la informacion de
informativo publicado 5 i contenido Comunicaciones |nte(e§'. - . o
acorde a la programacion 100% 100% publicado. 2 [Revision y publicacion Todas las areas No Financieros NA
mensual
Campanas de Porcentaje de campanias Reporte de Departamento de | 1 |Preparar el contenido
Concientizaciony  |de motivacion y campanas comunicaciones | 2 [Disefio y revision
Motivacion. concientizacion, difundidas 100% 100% desarrolladas. 3 |Publicacion segun calendario Todas las areas No Financieros NA
oportunamente
4 |Evaluacion de impacto

20
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