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2. GLOSARIO

Actividades: Se refieren a las acciones que deben realizarse en un orden lógico para
lograr un producto determinado del plan operativo institucional.

Cronograma: Esquema básico donde se distribuye y organiza en forma de secuencia

temporal, el período en que debe ser reportado el logro de las metas. La organización
temporal básicamente se organiza en torno a dos ejes: la duración y el tiempo que
previsiblemente se necesitara para la consecución de cada meta del plan.

Estrategias Derivadas: Conjunto de acciones, proyectos y/o programas que se deben
definir y ejecutar para el logro de los objetivos estratégicos.

Indicadores: Son los parámetros específicos en base a los cuales será "variables que
sirven para medir los cambios". Son los que definen y permiten medir y verificar de manera
cuantitativa, cualitativa y en un tiempo específico, el cumplimiento de los objetivos y
resultados/productos; constituyendo éstos la base fundamental para el Sistema de
Monitoreo y Evaluación de un plan.

Involucrados: Se refiere a la(s) instancia (s) o persona (s) que participan en coordinación
con el responsable en la consecución de los resultados esperados establecidos en el plan.
El involucrado normalmente participa de forma indirecta en la generación de los bienes y
servicios facilitando insumo al responsable que es a quien se le asigna en cumplimiento
directo de los resultados/productos esperados.

Marco Estratégico: Se entiende como marco estratégico al conjunto de definiciones
fundamentales que definen la cultura organizacional de una institución. El marco

estratégico institucional es el que facilita la articulación y direccionalidad, hacia un mismo
propósito, de todo el quehacer de la institución permitiendo así que iniciativas particulares,
dirigidas al desarrollo y accionar institucional, se reenfoquen y alineen a dicho marco
estratégico.

Medios de verificación: Las fuentes o medios de verificación o de información, como

también se le llama, es el conjunto de evidencias que dan cuenta del logro de los
resultados/productos esperados y de las metas establecidas en el plan.

Meta: Es la expresión cuantitativa en que se expresa el indicador. Las cuales deben ser

cuantificables, medibles, estimarse en tiempo y costo, así como asignarse para la
realización a responsables específicos.

Objetivos estratégicos: Concepto que establece lo que se debe hacer para lograr el fin
último de una organización mediante la definición de esfuerzos que son vitales y
trascendentes. Se refiere a un resultado que se desea o necesita lograr dentro de un
periodo de tiempo específico.
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Plan Estratégico: Es la anticipación y proyección en el tiempo de una serie de acciones

que permitan a la organización cumplir con su misión y establecer objetivos que la hagan
avanzar por caminos que conducen a hacer realidad su visión; todo ello consistente con

los valores de la organización.

Productos: Son bienes o servicios que la institución entrega a terceros, a la población o a
otras instituciones. Es una relación de insumo-producto.

Requerimientos financieros: supone la cuantificación económica-monetaria requerida

como inversión o financiamiento para posibilitar el logro de los resultados/productos y
metas.

Requerimientos no financieros: están referidos a la creación de condiciones

relacionadas con gestiones, acuerdos, coordinaciones, etc. que se necesitan realizar o

establecer para posibilitar el logro de los resultados/productos y metas del plan.

Responsables: Se refiere al área funcional que se le asigna un resultado/producto
determinado para su cumplimiento, para lo cual debe dar cuenta de su nivel de logro en
las reuniones de monitoreo y evaluación. Los responsables están vinculados directamente

a la producción de los bienes y/o servicio que genera la organización.

Resultados: Un resultado es el estado en el que se desea encontrar una variable como

consecuencia de los productos o servicios que una institución entrega o produce. Estos se
miden en función de cómo impactan o repercuten en la población, beneficiarios o clientes

a quienes van dirigido los bienes o servicios que produce una organización o institución.
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3. INTRODUCCIÓN

El presente documento se corresponde con la definición del Plan Operativo del
FONPER para el período Enero-Diciembre del 2025, el cual tiene como propósito
fundamental definir y establecer el conjunto de productos, indicadores, metas y
actividades que deberán orientar el accionar de la organización en dicho período,
para contribuir al logro de la misión y visión institucional contenidas en su Marco

Estratégico y Plan de Desarrollo, así como el de facilitar que el personal de la
institución identifique y planifique los compromisos y responsabilidades propias de
sus funciones.

El Plan Operativo del FONPER es el producto de identificar, analizar y transformar los
resultados esperados, indicadores y metas del Plan Estratégico Institucional en
productos, correspondiente al tercer año de ejecución de dicho Plan. El mismo es un

instrumento que permitirá que los responsables de áreas funcionales y personal
involucrado de la institución puedan realizar de manera más efectiva su trabajo,
optimizando tiempo y recursos, previendo con tiempo la organización de sus labores.

El documento está estructurado en el siguiente orden:

En una primera parte, presentamos todo lo concerniente al Marco Estratégico del
FONPER, es decir, la Misión, Visión, Objetivos Estratégicos, Valores y Estrategias
Derivadas. Dicho marco estratégico es el referente fundamental que sirvió de base
para la elaboración del Plan Estratégico Institucional (PEI 2023-2026) y a partir del
cual se estructuró el presente Plan Operativo 2025.

En una segunda parte, se presenta la matriz del Plan Operativo, el cual está

organizado bajo el siguiente esquema:

1. Un encabezado que establece y define los ejes y objetivos estratégicos del plan,
las estrategias y resultados esperados.

2. Un conjunto de columnas en donde se definen los productos, indicadores y metas
a ser logrados en el año, actividades, responsables e involucrados, medios de

verificación, cronograma de ejecución y recursos necesarios para poder
implementar dicho Plan.

Finalmente, cabe destacar que el Plan Operativo 2025 del FONPER permitirá que el
personal de la organización elabore su programación mensual o trimestral, para lo

cual se ha elaborado un instrumento que facilita dicha responsabilidad, el cual
propone algunos formatos que podrían ser utilizados para tales fines.

4
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4. MARCO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL DEL FONPER

4.1 Misión

Garantizar la inversión de las empresas reformadas y contribuir al desarrollo del
país, mediante la gestión efectiva de la participación accionaria del Estado.

4.2 Visión

Ser reconocida como modelo en el manejo de los recursos generados por las
empresas reformadas y por su inversión en el desarrollo del país, con una gestión
de calidad, eficiente y eficaz.

4.3 Ejes Estratégicos

I. Gestión Patrimonial.

II. Inversión en Proyectos de Desarrollo.

III.Fortalecimiento Institucional.

4.4 Objetivos Estratégicos

I. Asegurar la preservación, rentabilidad y sostenibilidad del patrimonio del
Estado Dominicano en las empresas capitalizadas.

II. Mejorar la calidad de vida de la población meta, en apoyo a las políticas
públicas del Estado Dominicano y contribuyendo a la erradicación de la

pobreza.

III.Asegurar la efectividad institucional mediante la implementación de
estrategias organizativas con altos estándares de calidad, que contribuyan
al logro de la misión, visión y objetivos del FONPER.

5
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4.5 Valores

Valores Definición

Asumimos la responsabilidad de dar lo mejor para lograr los

objetivos y resultados planificados, cumpliendo siempre con los

compromisos contraídos.
Compromiso

Actuamos de forma abierta y clara, facilitando a la ciudadanía el

libre acceso a la información y proporcionando permanente
rendición de cuentas.

Transparencia

Actuamos con responsabilidad, rectitud y honestidad.
Integridad

Credibilidad Actuamos con coherencia apegado a las leyes y normas vigentes.

Realizamos el trabajo encomendado con disposición, dando

respuesta a las necesidades de nuestros usuarios de forma

oportuna, amable y efectiva.

Vocación de

Servicio

6
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5. TABLA PRODUCTOS, INDICADORES Y METAS 2025

7
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Eje Estratégico I

Optimizar y mejorar la Gestión Patrimonial

8
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FONPER

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Unidad Funcionai: Dirección Gestión Patrimonial

Eje Estratégico I: Optimizar y mejorar ta Gestión Patrimonial

Objetáw Estratégico: Asegurar la Preservación, rentabiidad y sostenifailidad del patrimonio del Estado en bs empresas capiatizadas.

1 2 3 4 5 6 7 9 10 11 12 13

Estrategia Resultado

Esperado

Producto($) Indicador Línea Meta Medio de

Verificación

Responsable No. Actividades Involucrados Cronograma Recursos Presupuesto

RD$T-l T-U T-lll T-IV

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Optimizar el Optimizada y

mejorada la
Gestión

Patrimonial

Elaborar los

Informes Financieros

y Operativos de las

empresas

capitalizadas

Caridad de

informes que

cumplen con los

requerimientos
técnicos

Recopilar mensualmeníe los

Estados Financieros y

Operativos de las empresas.

1

ftscaizaclón

délas

empresas

reformadas.

Establecer mediante

comparativo las variaciones.
2

Dirección

Gestión

Patrimonial

Realizar un análsis y solicitar

e}q4k:ación de las variaciones

de Real versus Presupuesto y

mismo periodo del año anterior.

No
4 4 Informe

Finarx; etros
3

Preparar el Informe bimestral
con las informaciones

recopiladas y analizadas.

4

Cantidad de

ír^ormes que

cumplen con los

requerimier^
técnicos

Monitorear el

cumpbmiento de lo

establecido en ios

contratos y ios
estatutos.

4 4 Informe

seguimiento
contratos

Realizar Lectora y análisis de
los contratos a ser evaluados

1

Seleccionar las resolucior^ o

puntos relevantes a ser

plasm

seguimtento.

2
en la matriz para su

Llenar de cada uno de ios

aspectos de la m^iz detallados

con anterioridad.

3

Dirección

Gestión

Patrimonial

Departamento No
Realizar reunión previa con el

Director de la DGP, con ta

finalidad de que cada una de

las anaistas pueda sociatizar la

Legal Financ etros

4

matriz de la empresa asignada

Verificaf el cumplimiento del

5 seguimiento o actualizaciones

Remitir informe a la Presidencia

del FONPER
6

Ejecutar un

programa de

seguimiento al riesgo
ocantoiodei

p^imonio de las

empresas

capitalizadas.

Cantidad de

informes que

currplen con tos

requerimientos

técnicos

Identificar los riesgos

financiercg y operativos.
1

2 An^zar y evaluar los riesgos
Informe - Plan

rritigación de

riesgos

Dirección

Gestión

P^imonial

3 Elaborar informe No
1 1

Financtefos
Someter propitesta dei plan de

mitigación

Dar seguimtento al cumplimiento

del plan de acción.

4

5

9
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FONPER

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Unidad Funcional: Dirección Gestión Patrimonial

ge Estratégico i: Optimizar y mejorar la Gestión Patrimonial
Obietw Estratégico: Asegurar la Preservación, rentabiidad y sostenibilidad del patrimonio dei Estado en bs empresas capitalizadas.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Estrategia Resultado

Esperado

Producto(s) Incficador Línea Meta Medio de

Verificación

Responsable No. Actividades Involucrados Cronograwa Recursos Presupuesto

T-l RD$T-R T-W T-IV

1 2 3456789 10 11 12

Opünizar el
sistemade

fiscalización

de tas

efnpresas

reformadas.

Opénnizaday

mejorada la
Gestión

Paínmonial

Estimación de bs

dh^dendos a percibir

de las empresas

capitalizadas.

Cantidad de

Informes que

cumplen con bs

requerimientos
técnicos

Recopilar Información
Financiera.

1

informe

proyección de
díviderxtos

Dirección

Gestión

Patrimonial

2 Anáisis de irrformeción.
No

1 1 ntK
3 Elaborar informe. Financieros

Remitr informe a la Presidencia

del FONPER
4

Cantidad de

irrformes que

cumplen conbs

requerimientos

técnicos

Implementar en tas

nuevas empresas en

las que el FONPER

tenga participación
accionaria bs

mismos métodos de

se^imtento y

Fiscalización

L^ilizadc» en las

empresas

capitalizadas.

0 4 Informes de

avance otmesfral

Dirección

Gestión

Patrimonial

implementar en las nuevas

empresas en las que el

FONPER tenga participación
accionaria bs mismos métodos

de seguimiento y fiscalización
uHizados en las empresas

Informe frimesfrai de avance del

PGPA.

1

MAE/
^b

Departamento NVA
Financieros

Legal

2

Re\^sión de aspectos

corporativos y

legales sobre las

empresas

capitalizadas.

Cantidad de actas de

consejos de

administración y
asambleas

revisadas.

13 14 Informe

semestral de

actas revisadas y

opiniones

emitidas.

Recepción de agendas y
documentos anexos de bs

consejos de administración y/o
asambleas.

1

Revisión y ar^áüsis de los

aspectos legales de temas de

agenda documentos anexos y
resolucionespropuestas.

Emisión de oplnicxies a la MAE

yPGP.

Elaborar informe semestral de

revisiones y seguimiento de
actas.

Departamento 2 Dirección Gestión

Patrimonial
^*A

Legal Financieros

3

4

Porcentaje de

opiniones emitidas

sobre b gestión de

tas empresas

capHafezadas.

soltcifadas por MAE

y/o DGP.

Irrforme

semestral de

actas re\4sadas y

opiráones

emilidas.

Recepción de solicitudes de

opinión legal.

Revisión y análisis de etmas

presentados.

Emisión de opiniones a la RME

y Comité Gestión Patirimonial.

1

Departamento 2 Dirección Gestión

Pafrimonial. MAE

No100% 100% I^A
Legal Finarte ieros

3

10
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Eje Estratégico II

Inversión en Proyectos de Desarrollo

II
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FONPER

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Unidad Funcional: Departamento de Proyectos Construcciones y Edificaciones.

Eje Estratégico II: Inversión en Proyectos de Desarrollo.

Objetivo Estratégico: Mejorar la calidad de vida de la población meta, en apoyo a las políticas públicas del Estado Dominicano y contribuyendo a la erradicación de la pobreza.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Estrategia Resultado

Esperado

Producto(s) Indicador Linea

Base

No.Meta Medio de

Verificación

Respónsable Actividades Involucrados Ci Recursos Presupuesto

RD$T-l T-ll T-lll T-IV

1 2 3 5 9 10 114 6 7 12

Garantizar la

administración

y operación

eficiente y
sostenible de

los proyectos

por parte de sus
beneficiarios.

Aporte
económico a

proyectos de

Panaderías y
Centros

Textiles

entregados

para el inicio

de producción

Convenio

Interinstitucional

INFOTEP-FONPER

Cantidad de

informes de

avance del

Contenió

0 Informe

trimestral de

avance de

Contenió

1 Realizar visitas de supervisión a

proyectos.

DAF, MAE. Opto.
Legal

4 Departamento

Proyectos

Construcciones y
Edificaciones. 2 Elaborar informe de supervisión y

avance

Financieros 9,194,383.00

3 Solicitud de pago aportes
económicos

12
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Eje Estratégico III

Fortalecimiento y Desarrollo Institucional

13
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FONPER

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Unidades Funcionates: Dpto. Planjfí^ción y Desarrollo - Opto. Revisión y Fiscalizaciónj Opto. RR.^K • Opto. Ti^- Dirección Adnwistrativo-Finariciera - Dpto. L^l - Opto. Comunicaciones • OAi.

EJe^tratégicoJlh Fortalecimiento y Desarrollo Institucional
Objetivo Estratégico: Asegurar la efectividad institucional mediante la Impteimntación de estrategias WQanizatívas con altos estándares de calidad, que cortribuyan al logro de la misión, visión y ob|ettvo8 del FONPER.

1 2 3 4 S 7 9 10 11 12 13

No.Estrategia ResuKado

Esperado

Producto(s) Indicador Linea Base Meta Medio de

Verificación

Responsable Actividades Involucrados Cronograma Recursos Presupuesto

RD$T-1 T-ll T-lll T-iV

71 2 3 4 S 6 8 10 11 12

Sohcítar elaboración POA 2026 a

todas las áreas

Recopilar planes departamentales

Programa de

Desarrollo y
Calidad

Institucional

Estandarizada la

Gestión

Institucional

Planes

institucionales.

Porcentaje de

cumplimiento de

programación para
elaboración del Plan

OperatvD Anual (POA)
2026.

100% 100% Matriz Consolidada

POA 2026

Planificación y
Desarrollo

1 MAE / DAF

2 Todas las áreas

No Financieros N/A3 Consolidar planes y elaborar matriz
POA 2026

Todas las áreas

4 Remitir a DAF y MAE Matnz POA

2026 para revisión y aprobación

MAE / DAF

Porcentaje de

cumplimiento de

programación para

elaboración del PACC

2026.

100% 100% Planificación y
Desarrollo

1 Solicitar elaboración PACC 2026 a

todas las áreas

2 Recopilar necesidades de compras

y contrataciones de áreas

requirentes para aflo 2026

3 Codificar y consolidar necesidades

de compras en plantilla SNCC.F.053

Plantilla Auxiliar

consolidada PACC

2026

(SNCC F 053)
División de

Compras / DAF

No Financieros N/A

4 Remitir Plantilla auxiliar PACC 2026

a DAF para revisión y aprobación
MAE

5 Remisión PACC 2026 final aprobado

(SNCC.F 069) a compras y DAF

para cargado en portal compras

DAF/MAE/ Div.

Compras

Recopilar matrices de evaluación

trimestral de POA departamentos

Cantidad de Informes de

monitoreo y evaluación de

POA.

Informe trimestral

de monitoreo y

evaluación

' División

i Planificación y
I Desarrollo

1Monitoreo y
evaluación de

planes

4 4

Todas las áreas
2 Elaborar informes de monitoreo y

evaluación

1 Recopilar ejecutorias de todas las
áreas de la institución

Porcentaje de

cumplimiento de

programación para
elaboración de informe

Semestral y Memona Anual

institucional, acorde a

lineamientos del MINPRE

100% 100% Informe semestral

y Memoria Anual
institucional

remitida a MINPRE ¡

División

Planificación y
Desarrollo

No Financieros N/A2 Consolidar informaciones, redactar

acorde a lineamientos MINPRE

Todas las áreas

3 Gestionar aprobación DAF y MAE

Cargar en Sistema Administración
de Memorias (SAMO de MINPRE

4

Porcentaje de

cumplimiento de

programación para

implementación de las

NOBACI.

100% 100% Reporte de avance
trimestral

División

Planificación y
Desarrollo

1 Verificar implementación y

cumF>limienlo de los requerimientos
documentados.

Implementación

Sistema de Control

Interno.
Equipo NOBACI2 Documentación de requerimientos

pendientes.

N/A
No Financieros

3 Elaborar informe de avance

Elaborar el plan de revisiones y
fiscalización

Revisión y
fiscalización

administrativa y
financiera.

Porcentaje de revisiones

realizadas que cumplen

con la programación

Informe trimestral

de Revisión y
Fiscalización

Departamento de

Revisión y
Fiscalización

1

2 Implementar el plan

Elaborar informe trimestral de

fiscalización y revisión.

Recibir la solicitud de elaboración de

contrato

100% 100% No Financieros N/A

3

Informe semestral í
de contratos

elaborados

Soporte legal a

procesos

institucionales.

Porcentaje de contratos

solicitados, elaborados

dentro de los plazos

establecidos para cada
caso

100% 100% Departamento 1 Dirección

Administrativa

Financiera, Dpto.

Legal
2 Elaborar contrato

RR.HH , MAE No Financieros N/A3 Remitir contrato elaborado al área

requinente[

4 Elaborar informe semestral de

contratos elaborados.

14
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FONPER

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

Unidades Funcionales; Opto. Planificación y Desarrollo - Opto. Revisión y Fiscalización • Dpto. RR.HH. - Opto. TIC - Dirección Administrativo-Financiera - Opto. Legal - Dpto. Comunicaciones - OAI-

Eje Estratégico III: Fortalecimiento y Desarrollo Institucional _ _ _

Objetivo Estratégico: Asegurar la efectividad institucional mediante la inptemenUcíén de estrategias organizativas con altos estándares de calidad, que contribuyan al logro de la misión, visión y otjtivoe del FONPER.
31 2 4 5 6 7 10 11 12 13

No.Estrategia Resultado

Esperado

Producto(s) Indicador Linea Base Meta Medio de

Verifícación

Responsable Actividades CrInvolucrados Recursos Presupuesto
RDSm:T-l T-ll T-lll

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 Elaborar programa de actividadesMejorado el

desempeño

institucional y
desarrollado el

sentido de

identidad y

orgullo del

personal de la
institijción.

Desarrollo de

actividades que

promueven valores,

ia integración,
sentido de identidad,

pertenencia y

bienestar fisico y

psicológico.

Porcentaje de actividades

programadas y

gestionadas

100% 100% Convocatorias y/o
Listados de

participación y/o i

fotografias y/o ¡
resultados de

encuestas de

evaluación.

Departamento
Recursos Humanos

Innovación y
Gestión del Cambio

2 Elaborar y presentar propuesta de
cada actividad a realizar

3
Desarrollo de actividades Todas las áreas No Financieros N/A

4

Evaluar actividades realizadas y

elaborar informe de impacto

Fortalecimiento de

la Gestión Humana.

Meprado el

desempeño
laboral

Desempeño
Individual del

personal

Cantidad de acuerdos de

desempeño elaborados

para el año 2025

84 Plantilla de Reporte ¡
de Acuerdos de i

desempeño
elaborados.

1

Gestionar la elaboración de

acuerdos de desempeño 2025 de

lodo el personal

Departamento
Recursos Humanos

Todas las áreas No Financieros N/A
2Cantidad de acuerdos de

desempeño evaluados del
año 2024

84 Plantilla de Reporte
de Acuerdos de

desempeño
evaluados

Gestionar la evaluación del

desempeño año 2024 de lodo el

personal

Realizar el levantamiento de

detección de necesidades de

capacitación por área

Elaborar plan de capacitación

Plan de

Capacitación del

personal del

FONPER para
contribuir en la

mejora de su

desempeño laboral

Porcentaje de

capacitaciones

gestionadas acorde con el

80% 80% Plan de |

capacitación |

aprobado. |
Comunicación de

solicitud de

capacitación, |
con\,©catoria por |
correo y/o control ¡
de asistencia y/o J
c^ficados

Informe de ,

reclutamiento ;
selección

Departamento
Recursos

Humanos

1

2

plan
3 Gestionar aprobación del Plan de

capacitación
Todas las áreas Financieros 8,000,000 00

Gestionar las capacrtaciones

piogramadas

4

5 Evaluar el impacto de las

capac4acK>r>es

1 Analizar el requerimiento de

personal

2 Reclular el personal interno o
externo

3 Indagar referencia del candidalo

4 Evaluar la competencia

Reclutamiento y
selección de

personal

Porcentaje del personal
seleccionado acorde al

perfil del puesto

100% 100% Departamento
Recursos

Humanos.

Area requinente

de personal
No Financieros N/A

5 Elaborar informe de la evaluación

6 Contratar personal/ buscar nuevo
candidato

-

100% 100% 1 Impa de personal nuevoInducción de

personal

Porcentaje de personal de

nuevo ingreso que

participa en inducción
institucional del FONPER

Control de

Asistencia y/o

reporte de

participación.

Control de

Asistencia y/o

reporte de

participación.

Plan de Acción

aprobado y

enviado al MAP.

documentos que
validen la

implementación del

plan de acción

Departamento
Recursos

Humanos

ingreso

No Financieros N/A

100% 100% Realizar reiriducción de personalPorcentaje de personal

convocado que participa
en remducción institucional

del FONPER

Departamento
Recursos

Humanos Todo el personal No Financieros N/A

100% 100% Departamento
Recursos

Humanos

Eficientizada la

gestión
administi'ativa del

personal

Monitoreo y Control
del Clima

Organizacional

Porcentaje de (acciones

gestionadas) del plan de

mejora de la encuesta de

clima laboral según

programación.

Areas

involucradas en

el plan de
acción

1 Ejecucutar plan de acción No Financieros N/A

Preparación de Nóminas de pago
del personal

12 12 1Gestión de

Compensaciones y
beneficios

Cantidad de nóminas de

pago, por cada categoría

de empleados, gestionadas

dentro del plazo de itempo
establecido

Dirección

Administrativa

Financiera

(DAF)

Departamento
Recursos

Humanos

2 Remisión de Nóminas a DAF y

Presidencia para pago
Nómina remitida

para pago
No Financieros N/A
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FONPER

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Unidades Funcionales: Opto. Planificación y^sarrollo - Opto. Revisión y Fiscalización - Dpto. RR.HH. - Opto. TIC - Dirección Administrativo-Financiera - Opto. Legal - Opto. Comunicaciones - OW.

Eje Estratégico III: Fortalecimiento y Desarrollo Institucional
Objetivo Estratégico: Asegurar la efectividad institucional mediante la implet tón de estrategias organizativas con altos estándares de calidad, que contribuyan al logro de la misión, visión y objetivos del FONPER.

12 1310 117 8 95 62 3 41

No. Actividades Involucrados Cronograma Recursos Presupuesto

RD$

Meta Medio de

Verificación

ResponsableIndicador Línea BaseResultado

Esperado

Producto! s)Estrategia
T-l í T.H T-IVT-lil

10 11 121 2 3 4 5 6 7 8

1 Recibir y analizar el requerimiento
de los usuarios.

2 Pautar la solución del requerimiento.

Reporte Trimestral
de Sevicios de

Soporte Técnico

Servicio de Soporte
Técnico

Porcentaje de solicitudes

de soporte técnico

atendidas y cerradas.

Mejorada y

opfimizada las

plataformas

tecnológicas

Plan de Mejora de

Condiciones de

Trabajo No Financieros N/ATIC100%

■3 Brindar la asistencia al usuario.
Todas las áreas

1 Medir satisfacción del usuario.
Porcentaje de satsfacción
de usuarios

Reporte resultados
satisfacción de

usuarios.
2 Elaborar informe de resultados No Financieros N/ATIC95% 100%

Solicitudes

compras y/o

contrataciones

gestionadas.

1 Realizar levantamiento de

necesidades
Implementación de
Soluciones

Tecnológicas

Porcentaje de soluciones

planificadas, gestionadas y

aprobadas.
2 Determinar y planificar las

soluciones a implementar.

Dpto Svos.
Generales / DAF

3 Solicitar la adquisición o
contratación.

TIC100% 100%

4
Implementar las soluciones

13,370,925.00Financieros5 Elaborar informe de implementación

e impacto.

Solicitar y realizar levantamiento de
necesidades

1Solicitudes

compras y/o
contrataciones

gestionadas.
Certificación de

Implementación

PACC publicado
en el Portal

Transaccional de

Compras.
Calificación

publicada por
SISCOMPRAS.

Seguridad de la
Información

Porcentaje de acciones

ejecutadas, programadas

para fortalecer la

segundad.

Implementar acciones de mejora2
Dpto Svos.

Generales / DAF
TIC100% 100%

Codificación y consolidación de

requerimientos de compras de

todas las áreas para 2026

' Elaboración Plantilla PACC 2026
(SNCCF069)

Revisión y aprobación PACC 2026.

1Publicación del Plan Anual

de Compras y

Contrataciones (PACC) en

el plazo establecido por la
Dirección General de

Contrataciones Públicas

(DGCP).

Satisfechos los

requerimientos

para la
realización del

trabajo

Planificación de

Compras
División

Planificación y

Desarrollo

2

No Financieros N/A100% 100%

3

4 Publicación PACC 2026 en Portal

Transaccional de DGCP.División de

Compras Verificar que todas las compras y
contrataciones solicitadas esten

incluidas en el PACC.

Reporte

Calificación

publicada por
SISCOMPRAS

1Porcentaje de

cumplimiento en la gestión
del PACC conforme a la

normativa de Contratación

Pública.

Todas las áreas No Financieros N/A51%

Reportar calificación trimestral de
SISCOMPRAS

2

Recibir Solicitud de Compra y/o
contratación.

Calificación

publicada por
SISCOMPRAS

1Porcentaje de procesos de

compras gestionados
conforme al sistema de

medición SISCOMPRAS

Gestión de

Procesos de

Compras y
Contrataciones

83% 95%
Tramitar solicitud al Comité de

Compras o DAF, según modalidad

Gestionar fases del proceso de

compra a través Portal

Transaccional.

2

Comité Compras

DAF / Legal

DiVsión de

Compras
No Financieros N/A3100% 100% Reporte trimestral

de procesos

ejecutados.

Porcentaje de procesos

ejecutados transparentados

en el portal transaccional

de compras
Realizar reporte trimestral de

procesos.

4

1 Elaborar el plan de mantenimiento100% Informe de

mantenimientos

ejecutados

División Servicios

Generales

100%Porcentaje de

cumplimiento de la

programación de
mantenimientos

No FinancierosMantenimiento

preventivo y

correctivo de planta

fisica y equipos.

2 Implementar el plan Financieros 15,425,000.00DAF

3 Elaborar informe.
No Financieros
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FONPER

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Unidades Funcionales: Opto. Planificación y Desarrollo - Dpto. Revisión y Fiscalización - Dpto. RR.HH. - Dpto. TIC - Dirección Administrativo-Financiera - Dpto. Legal - Opto. Comunicaciones - OAI.

Eje Estratégico III: Fortalecimiento y Desarrollo Institucional

Objetivo Estratégico: Asegurar la ef^ividad institucional mediante la implementación de estrategias organizativas con altos estándares de calidad, que contribuyan al logro de la misión, visión y objetivos del FONPER.
2 3 4 5 7 81 10 11 12 13

No.Estrategia Resultado

Esperado

Producto(s) Indicador Linea Base Meta Medio de

Verificación

Responsable Actividades Involucrados Cronogrema Recursos Presupuesto

RD$T-lllT-l T-lí T-fV

1 2 3 6 6 7 a t 10 11 124

Porcentaje de

cumplimiento de entrega

Ide requisiciones en los
'plazos establecidos

1 Recibir las solicitudes de cada áreaPlan de Mejora de
Condiciones de

Trabajo (cont.)

Satisfechos los

requerimientos

para la
realización del

trabajo (cont)

Suministro de

almacén

100% 100% Reporte de

solicitudes

entregadas.

División de

Suministro

Todas las áreas No Financieros2 Programar el suministro solicitado N/A

3 Entregar el suministro solicttado

100% 100% Requerimientos de

compra
1 Verificar inventario de suministro

' Porcentaje de
requerimientos de compra

jde suministro realizadas
acorde con lo programado

Realizar solicitudes de

requenmienlo de compra de
suministro.

Divsión de

Suministro

División

Compras
Financieros2 11,946,590 00

Recibir suministro y dar entrada en
el SIG/^F

3

Realizar reporte de inventario por

tipo de producto

ICanbdad de reportes de
control de inventario

¡ realizados

12 12 Reportes de control
de inventario

Divsión de

Suministro

1

No Financieros N/A
2 Comprobar la existencia física de

cada producto

Digitalizar Documentos
Transferidos

Seguimiento a los Archivos de
Gestión en los Procesos

A'chivisticos. Identificar. Organizar.
Valorar. Conservar

Porcentaje de Eipedientes

j Normalizados según la Ley
I General de Archivo

1

Sección de

Correspondencia y
Archivo

85% 100% Reportes Todas las áreas No Financieros N/A2

Correspondencia y
Archivo

3 Elaborar informe Achivlstico

Llevar control diario de entrada y

salida de correspondencia

Resultado de

Evaluación

Trimestral de

Satisfacción

I Porcentaje de Satisfacción
del Servicio de

Correspondencia

Sección de

Correspondencia y
Archivo

1

100% 100% Todas las áreas No Financieros N/A
Evaluar la satisfacción del usuario

interno
2

! Porcentaje de satisfacción
]de los usuarios

98% 100%Servicio de

conserjería

Informe encuesta

de satisfacción

División Servicios

Generales

Coordinar y supervisar los servicios

de consenerla

Control y suministro de los
materiales e insumes de

conser)eria

Evaluar la satisfacción del usuario

interno

Elaborar informe de resultados

1

2

Todas las áreas No Financieros N/A

3

4

Coordinar los servicios de

recepción.

Servicio de

recepción

I Porcentaje de satisfacción
Ide los usuarios

100% 100% Informe encuesta

de satsfacción

División Servicios 1

2 Monitorear los servicios de

recepción
No Financieros N/A

3 Evaluar la satisfacción del usuario

interrxj

4 Elaborar informe de resultados.

Coordinar los servicios de

mensajería.
I Porcentaje de satisfacción
Ide los usuarios

98% 100% Informe encuesta

de satisfacción

Dirección

Administrativa-

Financiera

1Servicio de

Mensajeria
2 Monitorear los servicios de

mensajeria
No Financieros N/A

3 Evaluar la satisfacción del usuario

interno.

Elaborar informe de resultados - 1

Elaborar el plan de mantenimientoPorcentaje de

cumplimiento del plan de

100% 100% Registro de
mantenimientos

Dirección

Administratva-

Financiera

1Transportación

No Financieros
2 Elaborar programación de

transportación
mantenimiento preventivo

para flotilla institucional
3,290,000.00

3 Implementar el plan y programación
Financieros

1 Evaluar la satisfacción de los

usuarios.

Porcentaje de satisfacción
de los usuarios con el

I servicio de transportación

100% 100% Informe encuesta

de satisfacción

Dirección

Admínistrativa-

Financiera
No Financieros N/A

2 Elaborar informe de resultados
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FONPER

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Unidades Funcionales: Opto. Planificación y Desarrollo - Dpto. Revisión y Fiscalización ♦ Opto. RR.HH. - Opto. TIC ♦ Dirección Administrativo-Financiera- Dpto. Legal • Dpto. Comunicaciones - OAI.

Eje Estratégico III: Fortalecimiento y Desarrollo Institucional
Objetivo Estritégico: Asegurar la efectividad institucional medíante la imptomentaciónde estrategias organgativascon altos estándares de calidad, que contribuyan al logro de la misión, visión y ot^ívos del FONPER.

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 131

No.Meta Medio de

Verificación

Responsable Actividades involucrados Cronograma Recursos PresupuestoEstrategia Resultado

Esperado

Producto(s) Indicador Linea Base

ROST-l T-ll T-lll T-IV

1 2 3 4 6 7 8 9 10 11 12

1 Solicitar la apertura de Certificados
Financieros

100% 100% Reporte de

¡intereses ganados

División

Contabilidad

Sostenibilidad

Financiera

Asegurados y
eficientizados los

Recursos

económicos para

garantizar el
desarrollo de las

funciones

operativas de la
institución.

Colocación de

recursos en

inversiones

financieras.

Porcentaje de Intereses

ganados acorde a lo

presupuestado. 2 f^ociar tasas en las renovaciones
de Certificados

No Financieros N/A

Conciliar los Intereses ganados3

Elaborar reporte de Disponibilidad
Sanearía

100% 100% ¡Reporte

j Disponibilidad
Bancada

División

Contabilidad

1Disponibilidad de
Recursos

Económicos

Verificación diaria de

disponibilidad bancaria División de

Tesorería
No Financieros m2 Reporte de cheques retenidos

3 Realizar pagos

Elaborar informes semestrales de

cada División.

Diusión

Contabilidad

1Suministro de

Información

Financiera

Cantidad de informes

financieros emitidos.

2 2 Informe Financiero

I Semestral
2 Compilar los informes semestrales

de Contabilidad, Presupuesto y
Tesorería

Div Presup y
Dív.Tesorería

No Financieros N/A

3 Emitir y remrtir el infoime semestral
consolidado

Solicitar a Gestión Patrimonial la

proyección de los ingresos por
Dividendos

Formulación del

Presupuesto de

Ingresos y Gastos

Porcentaje de

cumplimiento con las

normas y plazos

establecidos por la

DIGEPRES.

100% 100% I Presupuesto
¡digitado en la

I DIGEPRES.

División de

Presupuesto

1 Dir.Gestión

Patrimonial Div.

Contabilidad

2 Proyectar la disponibilidad ^
principio del próximo año y los¡
intereses a devengar pori
inversiones financieras I
Solicitar a las diferentes áreas el3

I Todas las áreasdesarroNo de sus presupuestos

individuales y remitir formularios No Financieros N/A

Formular el presupuesto maestro
institucional

4

5 Digítar del [xesupuesto en la
DIGEPRES

Presentar el presupuesto al Consejo
de Directores del FONPER

6
Consejo de
Directores

7 Remitir presupuesto aprobado a las
diferentes áreas

'Todas las áreas

Revisión y organización de la T
información contable según los i

clasificadores presupuestarios.

Elaboración de la ejecücióñl
presupuestaria de acuerdo ali
formato de la DIGEPRES. '

Cantidad de reportes de

ejecución presupuestaria.

12 12 I Reportes de
¡ejecución

I presupuestaria

División de

Presupuesto

1Ejecución

presupuestaria

2

División

Contabilidad

3 Remisión de la ejecución i

presupuestaria a los organismos ¡

competentes ]
Elaboración de la ejecución]
presupuestaria de las áreas. |

No Financieros N/A

Remisión de la ejecución|
presupuestaria a las áreas |

5
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FONPER

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Unidades Funcionales. Dpto. Planificacián y Desarrollo - Opto. Revisión y Fiscalización - Dpto. RR.HH. - Dpto. TIC • Dirección Administrativo-Financiera • Dpto. Legal - Dpto. Comunicaciones - OAi.

Ej» Estratégico Hl: Fortalecimiento y Desarrollo Institucional
Ot^ivo Estratégico: Asegurar la efectividad institucional mediante la :íón de^strategias organizativas con altos estándares de ^lida^ qM contribuyan al y objetivos del FONPER.

115 6 7 9 10 12 131 2 3 4

No. Cronograma

T-l I T-lll t T-IV

4 I $ 1 6 7 I 8 I 9 10111

Recursos PresupuestoIndicador Línea Base Meta Medio de

Verificación

Responsable Actividades InvolucradosEstrategia Resultado

Esperado

Producto(s)
RD$T-l

1 2 3 12

1 Recibir y

expedientes de pago cumplan con
lias normas estaWecidas en la CGR

¡ar que los soportes dePorcentaje de pagos

realizados que cumplen
con las normativas de la

CGR

100% 100% Reporte Trimesb’al

pagos realizados

Diusíón de

Tesorería

Sostenibilidad

Financiera

Asegurados y

I eficientizados los

Recursos

económicos para

garantizar el
I desarrollo de las

funciones

operativas de la
institución

realizados

c^rtunamente de
acuerdo a normas

establecidas por
Contraloria General

de la República

(CGR)

2 1 Calcular las retenciones e
impuestos según el caso que

lapligue _
3 ^Elaborar solicitud del cheque

División

Contabilidad

4 iRemisión de los expedientes a
Contabilidad para vabdar las

informaciones presentarlas

5 Recibir expedientes aiiton/ados por
I contabilidad

No Financieros NfA6 I Impresión de cheques

7 ICircular los cheques en las áreas
'correspondientes para fines de

I aprobación del pago

Dpto Revisión y
Fiscalización /

Unidad Auditoria

Interna (CGR)

6 I Recibir los cheques ya aprobados
|Por las autorxfades
jcorrespondientes para fines de
lavisqa los bene^ciariqs

9 TEIaborar reporte tnmestral de pagos
Irealuados para remisión a Directora
lAdminislrativa-Financiera

Lr-1 jcierre de las módulos del SGAF12 12 Estados

Financieros

División de

Contabilidad

Elaboración de

estados financieros

según las normas
internacionales de

contabilidad para el

sector público

(NICSP)

Cantidad de estados

financieros que cumplen
con las NICSP

2 ÍEIaboración de las entradas de
¡diano

3 Revisión de cuentas contables

4 lElaboración y aprobación de los
lestadas financieros

5 IRemisión de los estados financieros

aprobados

6 tpublicación en página web de los
estados financieros

DAF y MAE
No Financieros I N/A

CAI

Divsión de

Contabilidad

1 Uentificación de activos adquiridos
Via el módulo de inventarx) del

Porcentaje del registro de

activos fijos adquiridos.

100% 100% Reporte semestral

de actvos fijos del
módulo det SI GAF

Registro y control de

los activos fijos del
FONPER ISKW _

Registrar en el módulo de activos

titos las nuevas adquisiciones

2

3 Asignación de etiqueta al activo No Financieros | N/A

Depreciación de los activos4

5 [Elaboración de reporte de activos

. .

6 ¡Colocación de reporto en página
web

1 Elaboración de los estados

financieros institucionales

Cantidad de estados del

Cumplimiento de la norma

establecida por la

DIGECOG

2 2 Evidencia de

estados cargados

en página
DIGECOG

Divsión de

Contabilidad

Estados financieros

según las normas de
la DIGECOG 2 Adecuar los estados financieros

según lo requiere las normas

establecidas por la DIGECOG

3 Remitir tos informes y reportes a las
diterenles instancias

No Financieros ; N^A
1

TElaboración de los estadrjs

financieros mslitucnnales

2 Reporte y correo
de envío de la

información.

División de

Contabilidad

1Cantidad de reportes

estadísticos remitidos a

Hacienda que cumplen con

los requerimientos

2Reportes
estadistcos

requeridos por el
Ministerio de

Hacienda.

2 Llenado de la información requerida

en el reporte basado en los estados
financieros de la institución

No Financieros NfA

3 lEnvIo de reportes al Departamento
financiero para revisión y
¡aprobación

4 ¡Remisión de reportes aprobados al
iMinisterK) de Hacienda
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FONPER

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Unidades Funcionales: Opto. Planificación y Desarrollo • Dpto. Ravisión y Fiscalgación ■ Opto. RR.HH. - Opto. TIC - Dirección Administrativo-Financiera • Opto. Legal • Dpto, Comunicaciones - OAI.

Eje Estratégico III: Fortalecimiento y Desarrollo Institucional
Objetivo Estratégico: Asegurar ia efectividad institucional mediante ia ímptementaclón de estrategias organizativas con aHos estándares de calidad, que contribuyan al logro de la misión, visión y objetivos del FONPER.

7 9 10 11 12 132 3 4 6 61

No. Cronograma Recursos PresupuestoProducto(s) Indicador Linea Base Meta Medio de

Verificación

Responsable Actividades InvolucradosEstrategia Resultado

Esperado RD$T-I!lT-l T-ll T-IV

1 2 3 5 6 7 8 9 10 11 124

Gestionar y suministrar respuesta a
las sohcrtudes de información

recibidas a través de los canales y

plazos estableceos.

Gestionar las informaciones y

documentos requeridos,
relacionados a las diferentes áreas,

para su publicación

Publicar en el subportal de

transparencia las informaciones

requeridas por la Ley 200-04.

suministradas por las diferentes
áreas de la institución,

Oficina de Acceso

a la Información

1Transparencia en el

suministro de

información

Porcentaje de

cumplimiento con los

plazos y normas

establecidos en Ley 200-

04 para la entrega de
información solicitada

100% 100% Reporte de
solicitudes

atendidas

Plan de Imagen y
Posicionamiento

Insttucional

Reconocida la

Gestión del

FONPER como

Eficiente y

Transparente

2

Todas las áreas No Financieros ; NfA

3

1 Determinar y evaluar la necesidad

de la nota de prensa
Reporte Notas ! Departamento de
Publicadas

Porcentaje de notas

publicadas en medios
internos acorde al

calendario de actividades

programado

Comunicaciones

2 Elaborar y diseñar nota de prensa

100% 100% Todas las áreas No Financieros | N/A3 Revisión y aprobación nota de

prensa.

4 Elaborar reporte de notas

publicadas

1 Recopilación y selección de las

informaciones y datos.

Publicación

realizada

Departamento de

! Comunicaciones

Publicación edición

especial aniversario
FONPERFortalecimiento de la

Comunicación

Interna.

2 DIagramación y diseño1 1 Todas las áreas Financieros ; N/A

3 Revisión, aprobación y publicación.

Revisión diana de los medios de

comunicación

1Publicación diana de

Sintesis de Noticias

Registro de reporte |
diario 1 Departamento de

¡ Comunicaciones
100% 100% Todas las áreas No Financieros ' N/A2 Diagramación y revisión.

3 Publicación via correo interno.

1 Selección de la información de

interés
Reporte de
contenido

publicado

Departamento de

Comunicaciones

Porcentaje de contenido

informatvo publicado

acorde a la programación
mensual

No Financieros j100% 100% Todas las áreas N/A2 Revisión y publicación.

1 Preparar el contenidoCampañas de

Concientización y
Motvación

Porcentaje de campañas

de motivación y
concientización, difundidas

oportunamente

Reporte de

campañas

desarrolladas.

i Departamento de

2 Diseño y revisióncomunicaciones

Todas tas áreas100% 100% No Financieros N/A3 Publicación según calendario

4 Evaluación de impacto
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