FONPER

PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Unidad Funcional:

Eje Estratégico Ill: Fortalecimiento y Desarrollo Institucional

Objetivo Estratégico: Asegurar la efectividad institucional mediante la implementacién de estrategias organizativas con altos estandares de calidad, que contribuyan al logro de la misién, vision y objetivos del FONPER.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Estrategia Resultado Producto(s) Indicador Linea Base Meta Medio de Responsable |No. Actividades Involucrados Cronograma Presupuesto Programacion de Avance Trimestral
Esperado Verificacion T-1 T-Il T-1l T-IV
3(4|5|6]|7
5. Programa de | 5. Estandarizada | 12. Elaboracién 17. Porcentaje de 0% 100% Documento del |Departamento de| 1[Elaborar la programacion de
Desarrollo y la gestion del POA 2020 cumplimiento de la POA Planificacién trabajo
Calidad institucional programacién para la 2|Facilitar el proceso de elaboracion | Todas las unidades
Institucional elaboracion del POA
3|Integrar el POA
4|Formular el presupuesto Unidades
5(Remitir POA y presupuesto
13. 18. Porcentaje de 20% 100% acciones|Informe Analista de Disefiar un sistema de monitoreo y
Implementacién |acciones planificadas planificadas trimestral de| planificaciény evaluaciéon
del sistemade [monitoreadas. monitoreadas  [monitoreo y monitoreo _ _
monitoreo y evaluacion Implementacién Todas las areas
evaluacion funcionales
Elaborar informes de monitoreo.
19. Porcentaje de 20% 100% Informe de Dar seguimiento a las
recomendaciones con seguimiento recomendaciones de los
seguimiento. resultados de los informes.
14. Revisiony |20. Porcentaje de 100% de las| Informe de Departamento de|1 |Elaborar el plan de fiscalizacion y/
fiscalizacion fiscalizaciones planificadas. fiscalizacion revisién y revisiones.
administrativay |realizadas. fiscalizacion
financiera. 21. Porcentaje de 100% Implementar el plan
observagién o Dar seguimiento al plan
recomendaciones con Elaborar informe de fiscalizacion y
seguimiento revision.
15. Realizaci6on de [ 22. Porcentaje de Por definir 40% Informe de Andlisis de Documentar los procesos Todas las unidades
auditoria de proceso auditados auditoria auditoria
proceso
23. Porcentaje de 0% 100% de los Informe de Andlisis de Elaborar el plan de auditoria
recomendaciones con procesos auditoria auditoria - —
seguimiento. auditados Realizar auditoria
Elaborar informe de resultados
Dar seguimiento a la no
conformidad.
16. Seguimiento a | 24. Porcentaje de 70% 80% Reporte de | Departamento de Analizar el estatus de
los requerimientos cumplimiento cumplimiento | Planificaciony cumplimiento
de los érganos Desarrollo —
Dar seguimiento a los reportes de
rectores ) ) -
las informaciones en los sistemas.
Elaborar informe de cumplimiento.
6. Innovacion y 6. Mejorado el 17. Implementar 25. Porcentaje de 100% Informe de Departamento de Disefiar e implementar la
Gestion del desempefio programa de acciones acciones Planificacion y estrategia de gestion del cambio
Cambio institucional y | gestion del cambio implementadas. implementadas. Desarrollo

desarrollado el
sentido de

idantidad v Avmnlla

Implementar la estrategia

Todas las unidades
funcionales
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TACTITIeT y Urgumy 3 |Evaluar  los  informes  de
del personal de la
AU resultados.
institucion
18. Socializacién | 26. Porcentaje del 0% 100% Agendade |Departamentode| 1 |Elaborar agenda o programa de
del PEI'y POA [personal del FONPER socializacion, Planificacion y socializacién del PEl y POA.
que comprenden en informe de las Desarrollo
nuevo enfoque jornadas de 2 |Preparar la logistica de la
estratégico. socializacion del socializacién
PEly POA 3 |Implementar las jornadas de|Todas las unidades
socializacion funcionales
4 |Elaborar informe de socializacion
del PEl'y POA
19. 27. Cantidad de 3 Informe de las |Departamento de| 1 [Disefiar y elaborar la estrategia de
Implementacién de jornadas que acciones para | Planificaciony modelaje de valores
campafia de favorecen el modelaje favorecer el desarrollo
modelaje de los de los valores modelaje de 2 |Implementar la estrategia Todas las unidades
valores valores funcionales
3 |Evaluar los resultados de la
estrategia.
7. Fortalecimiento| 7. Mejorado el 20. Capacitar al | 28. Porcentaje de de 97% 100% de la Informe de la |Departamento de|1 |Realizar el levantamiento de la|Zuleidy Valerio Formulario  de
de la gestion desempefio personal del capacitaciones que se capacitaciones | evaluacion del Recursos detenciéon de necesidades de Plan de Mejora 'y
humana. laboral. FONPER para le miden su impacto de 16 horas o desempefio. Humanos. capacitacién por area. Desarrollo
contribuir en la en el desempefio. mas. Profesional.
mejora de su 2 |Hacer plan de capacitacion. Zuleidy Valerio Formulario  de
desempefio Plan de Mejora 'y
laboral. Desarrollo
Profesional.
Presupuesto y
cotizacién de la
Capacitacion.

3 |Coordinar la ejecucion y|Zuleidy Valerio Comunicaciones
evaluacién de las capacitaciones de solictud,
realizadas. programas  de

capacitacion y
Formularios  de
Evaluacion de la
Capacitacion.

4 [ldentificar y recomendar|Zuleidy Valerio/ Alba Ofertas de

suplidores Zorrilla suplidores de
capacitacion.
3 |Evaluar el impacto de las
capaciones.
21. Reclutamiento | 29. Porcentaje del 80% 90% Informe de  |Departamento de| 1 |Analizar el requerimiento de
y seleccién de personal reclutamiento Recursos personal
personal seleccionado acorde seleccion Humanos. 2 |Reclutar el personal
al perfil del puesto 2 [Indagar referencia del personal
3 |Evaluar la competencia
4 |Elaborar informe de la evaluacion
5 |Contratar personal
22. Induccion de 30. Porcentaje de 0% 100% Informe del |Departamento de| 1 |Elaborar programa de induccion.
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2 5 718 |9|10(11| 12
personal personal que cuestionario Recursos 2 |Implementar el programa
comprer_1der_1 la cultura Humanos. 3 |Evaluar los resultados.
orgagg;(;cér;a.l del 4 |Elaborar informe de la induccién
Cont.... 8. Eficientizada la | 23. Implementar 31. Porcentaje del FONPER Contar con al | Programas de Recursos 1 [Definir los programas a|Alba Zorrilla'y apoyo
7.Fortalecimiento gestion Programas de Programas cuenta con 10 menos 12 desarrollo Humanos. implementar. de las deméas areas
de la gestion administrativa del | reconocimiento e implementados. programas de| programas de definidos,
personal. incentivo al incentivos al incentivo y aprobados e 2 |Definir politicas y procedimientos|Alba Zorrilla
personal. personal reconocimiento |implementados. de estos programas.
laboral definidos
y aprobados. 3 |Solicitar  aprobacién de los|Alba Zorrilla Y
programas Maxima Autoridad
Ejecutiva
4 |Socializar los programas|Alba Zorrilla
aprobados
32. Porcentaje del 94% 100% de los Informe de Recursos 1 |Elaborar el programa de incentivo
personal que cumplen resultado Humanos.
incentivados. con los 2 |Gestionar la aprobacién del
requerimientos programa
del programa 3 |Socializar el programa
4 |Implementar le programa.
24. Mejorar los 33. Porcentaje de 75% de 100% Procesos Recursos 1 |Elaborar propuesta de mejora a|Alba Zorrilla, Farides Procesos
procesos procesos procesos actualizados Humanos/ los principales procesos del area. |Sanchez, Yanil Mejia, documentados
administrativos de administrativos actualmente aprobados e Planificacion y Zuleidy Valerio
la gestion del mejorados. mejorados implementados. Desarrollo
personal 2 |Solicitar aprobacion de propuesta |Alba Zorrilla Carta  solicitud
de aprobacién
3 |Socializar las mejoras realizadas|Alba Zorrilla Documento
con las partes involucradas. sistematizado
4 |Implementar las mejoras Alba Zorrilla Correo
aprobadas a los diferentes electronico,
procesos. procesos
mejorados en
fisico.
8. Plan de mejora| 9. Mejoraday 25. Cumplimiento 34. Tiempo de Total del tiempo Reportes TIC 1 |Recibir y analizar el requerimiento
de condiciones de| optimizada las de los servicios cumplimiento acordado. estadisticos. de los usuarios.
trabajo plataformas Técnicos —
tecnolégicas 2 Pautarl Ial solucion del
requerimiento
3 |Dar la asistencia al usuario
26. 35. Porcentaje de 0% 100% de los Reporte de TIC 1 |Recibir y analizar la necesidad.
Implementacién de soluciones sistema, Plataformas 2 Determinar la necesidad de Todos los
soluciones implementadas. aprobados. |implementadas. sistema departamentos
tecnoldgicas. 36. Tiempo de Total del tiempo Informe de 3 |Elaborar plan de implementacién
entrega acordado. implementacion
Implementar la solucién.
4 |Dar seguimiento a la
funcionabilidad del sistema
implementado.
27. Seguridad de 37. Porcentaje de 0% Informe de TIC 1 [Determinar la vulnerabilidad de los TIC.
la informacion incidentes que auditorias. sistemas e infraestructura
afectan la tecnoldgica.
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disponibilidad de los 2 Implementar las medidas de
sistemas. seguridad.
3 | Dar seguimiento y mantenimiento
a las medidas de seguridad.
10. Satisfecho los 28. Plan de 38. Porcentaje de 100% Informe de Direccién 1 |Elaborar del plan de compras Enc. Division de
requerimientos compras cumplimiento de los seguimiento Administrativa Compra
para la realizacion plazos  establecidos 2 |Ejecutar del plan de compras Enc. Division de
del trabajo en el PACC Compra
3 |Seguimiento del plan de compras Departamento
Planificacién y
Desarrollo
29. Transportacion [39.  Porcentaje de 100% 100% Registro de Direccién 1 |Elaborar el plan de mantenimiento
cumplimiento del plan mantenimiento | Administrativa
de mantenimiento
preventivo.
40. Porcentaje de 85% 95% Informe 2 |Elaborar programacién de
satisfaccion de los encuesta de trasportacion
usuarios con el satisfaccion 3 |Implementar le plany
servicio de programacion
transportacion. 4 [Evaluar la satisfaccion de los
usuarios.
5 |Elaborar informe de resultados.
30. Mantenimiento | 41. Porcentaje de 100% 100% Registro de Direccién 1 |Elaborar el plan de mantenimiento
preventivo y cumplimiento de la mantenimiento | Administrativa
correctivo de programacion de
infraestructura mantenimientos.
fisica.
2 |Implementar el plan
3 |Elaborar informe de resultados. Enc. Division
Servicios Generales
31. Suministro de | 42. Porcentaje de 100% 100% Reporte de Direccién 1 |Recibir las solicitudes
almacén cumplimiento de los suministro Administrativa |2 [Programar el suministro
requerimientos de los 3 [Suministrar los pedidos.
pedidos establecidos
en los plazos.
32. Servicio de 43. Porcentaje de 95% 95% Informe Direccién 1 [Planificar los servicios de
conserjeriay satisfaccion de los encuesta de Administrativa conserieria
recepcion usuarios satisfaccion 2 |Prestar los servicios.
3 |Medir la satisfaccion
4 |Elaborar informe de resultados.
9. Sostenibilidad | 11. Asegurados y |33. Formulacién 44. Porcentaje de 100% 100% Presupuesto de |Encargado de la|1 |[Solicitar a Gestion Patrimonial la| Gestion Patrimonial
Financiera eficientizados los |del Presupuesto  |recursos  obtenidos ingresos Divisién de proyeccion de los ingresos por
Recursos de Ingresos sobre lo aprobadoy |Presupuesto Dividendos
econémicos para presupuestado digitado en la 2 |Proyectar la disponibilidad a| Depto. Financiero
garantizar el DIGEPRES. principio del préximo afio
desarrollo de las 3 |Proyectar los intereses a devengar
funciones por inversiones financieras
operativas de la
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institucion. 34. Colocacién de [45. Porcentaje de 100% 100% Reporte de |Encargada del|l |Analizar de Instrumentos y tasas
recursos en Intereses ganados intereses Departamento financieras
inversiones sobre lo ganados Financiero
financieras presupuestado
Correos 2 |Solicitar de apertura de Certificado|MAE
remitidos Financiero
3 |Negociar tasas en las|Analista Financiera
renovaciones de Certificados
Reporte de 4 |Conciliar los Intereses ganados Enc. Division
actualizacion de Contabilidad
tasas
35. Disponibilidad 46. Monto de la Total del Total del monto Reporte Encargada del | 1 |Elaborar reporte de Disponibilidad|Contadora de
de Recursos disponibilidad diaria. monto. disponible. Disponibilidad | Departamento Bancaria Registro
Econémicos Bancaria Financiero 2 [Reporte de cheques retenidos Divisién Tesoreria
3 |Realizar pagos. Dpto. financiero
Division Tesoreria
36. Disponibilidad |47. Monto de la Total del Total del monto |Reporte Departamento 1 |Elaborar reporte de Disponibilidad|Contadora de
de Recursos disponibilidad diaria. monto. disponible.  |Disponibilidad |Financiero Bancaria Registro
Econémicos Bancaria 2 |Relacion de cheques por entregar |Division Tesoreria
3 |Realizar pagos. Dpto. Financiero
Division Tesoreria
37. Politicas y 48. % de Politicas y 50% 100% Manuales de Departamento 1 [Realizar levantamiento de las Div. Contabilidad,
Procedimientos Procedimientos Politicas y Financiero normativas, politicas y Div.Presupuesto y
Financieros y revisados y/o Procedimientos procedimientos requeridos en las |Div.Tesoreria
Contables elaborados aprobados areas financieras
2 |Apoyar a los (as) consultores en la | Div. Contabilidad,
revisién y elaboracion de las Div.Presupuesto y
politicas y procedimientos Div.Tesoreria
3 |Revisar y aprobar las politicasy  |Div. Contabilidad,
procedimientos financieros y Div.Presupuesto y
contables realizados Div.Tesoreria
...Cont. ...Cont. 38. Suministro de [49. Cantidad de 100% 100% Informe Departamento 1 [Elaborar del informe trimestral del |Div. Contabilidad,
9.Sostenibilidad | 11.Aseguradosy |Informacion informes financieros Financiero Financiero Dpto. Financiero Div.Presupuesto y
Financiera eficientizados los [Financiera emitidos Trimestral Div.Tesoreria
ecor?éeni:'lcrzgspara 2 |Compilar I_o_s informes trimestrales D?v. Contabilidad,
X de Contabilidad, Presupuesto y Div.Presupuesto y
garantizar el p X .
Tesoreria Div.Tesoreria
desarrollo de las
funciones 3 |Emitir y remitir el informe Div. Contabilidad,
operativas de la trimestral consolidado Div.Presupuesto y
institucion. Div.Tesoreria
39. Formulacién  [50. Monto de ingresos|Monto de Total del monto |Presupuesto Division de 1 [Solicitar a Gestién Patrimonial la|Gestion Patrimonial
del Presupuesto |y gastos presupuesto |presupuestado |aprobadoy Presupuesto proyeccién de los ingresos por|Departamento
de Ingresos y considerados en el del afio digitado en la Dividendos Financiero
Gastos presupuesto. anterior DIGEPRES.
2 |Proyectar la disponibilidad a|Depto. Financiero
principio del préximo afio y los
intereses a  devengar  por
inversiones financieras
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56|78 (9]10]11] 12

3 |Enviar a las diferentes areas la Analista de
comunicacion y formularios para el| Presupuesto  Todas
desarrollo de sus presupuestos las Areas
individuales

4 |Formular el presupuesto maestro Departamento
institucional Financiero

5 |Digitar del presupuesto en la|Encargado de
DIGEPRES. Presupuesto

DIGEPRES

6 |Presentar el presupuesto al|Consejo de
Consejo de Directores del[Directores
FONPER

7 |Remisién de presupuesto|Analista de
aprobado a las diferentes areas  |Presupuesto

Todas las areas
40. Elaboracién de [ 51. % de ingresos y Monto de % del monto |Reportes de Division de 1 [Revisiéon y organizacion de la|Encargado de
la ejecucion gastos ejecutados | presupuesto ejecutado. ejecucion Presupuesto informacién contable segun los|Presupuesto
presupuestaria respecto a lo aprobado presupuestaria clasificadores presupuestarios
presupuestado 2 |Elaboracion de la ejecucién|Encargado de
presupuestaria de acuerdo al|Presupuesto
formato de la DIGEPRES.

3 |Remision de la  ejecuciéon|Analista de
presupuestaria a los organismos|Presupuesto
competentes.

4 |Elaboracion de la ejecuciéon|Analista de
presupuestaria de las areas. Presupuesto

5 |Remision de la  ejecucién|Analista de
presupuestaria a las areas Presupuesto

...Cont. ...Cont. 41. Manejo y 52. 100% de los 100% 100% Relacién Division de 1 |Revision de la documentacion Departamento
9.Sostenibilidad | 11.Asegurados y [control de las ingresos recibidos mensual de los |Tesoreria Financiero
Financiera eficientizados los |entradas y depositados ingresos 2 |Emision del comprobante de|Secretaria de
Recursos deposito del recibidos y ingreso Tesoreria
econémicos para |ingreso volantes de 3 |Endoso y depésito del ingreso Secretaria de
garantizar el deposito Tesoreria
desarrollo de las 4 [Remision de copias a la Divisién|Asistente de
funciones de Contabilidad Tesoreria
operativas de la Division de
institucion. Contabilidad

5 |Archivo de documentacién|secretaria de

correspondiente Tesoreria
42. Custodia de 53. % de ingresos y | Relacion de 100% Informe de Division de 1 |Resguardar en caja fuerte y con|Encargada de
los cheques, gastos ejecutados inversiones control interno | Tesoreria acceso restringido los cheques,|Tesoreria
certificados e respecto a lo financieras certificados e inversiones
inversiones presupuestado anterior financieras
financieras 2 |Conciliacién de certificados|Secretaria de
financieros con la relacién de|Tesoreria
inversiones financieras
Departamento
Financiero
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3 |Monitorear  mensualmente  la|Asistente de
conciliacién Tesoreria
Departamento
Financiero
43. Desembolsos 54. 0% de 100% 100% Expedientes Division de 1 |Recibir y revisar que los soportes|Encargada de
realizados expedientes trabajados y Tesoreria de expedientes de pago cumplan|Tesoreria
oportunamente de | auditados por la CGR auditados por la con las normas establecidas en la
acuerdo con la CGR CGR
normativa de la 2 [Calcular las retenciones e|secretaria de
Contraloria impuestos segin el caso que|Tesoreria
General de la aplique
Republica (CGR) 3 |Elaborar solicitud del cheque secretaria de
Tesoreria
4 |Remision de los expedientes a|secretaria de
Contabilidad para validar las|Tesoreria
informaciones presentadas
5 |Recibir expedientes autorizados|Asistente de
por contabilidad Tesoreria
6 [Impresion de cheques Encargada de
Tesoreria
7 |Circular los cheques en las areas|Departamento de
correspondientes para  fines|Revisiony
desaprobacion del pago Fiscalizacion
Departamento
Financiero
Unidad de Auditoria
Interna (CGR)
Presidencia
8 |Recibir los cheques ya aprobados|Asistente de
por las autoridades|Tesoreria
correspondientes para fines de
aviso a los beneficiarios
...Cont. ...Cont. 44. Elaboracion de 55. % de la 100% 100% Estado de Division de 1 [Cierre de los médulos del SIGAF |Encargado de
9.Sostenibilidad | 11.Asegurados y estados Informacién veraz y situacion y Contabilidad Division de
Financiera eficientizados los | financieros segin | oportuna segun las Estado de Contabilidad
Recursos las normas NICSP resultado 2 |Elaboracion de las entradas de|Encargada de
econémicos para | internacionales de diario Reqgistros
garantizar el contabilidad para 3 |Revision de cuentas contables Encargada de
desarrollo de las | el sector publico Registros
funciones (NICSP) 4 |Elaboracion y aprobacion de los|Departamento
operativas de la estados financieros Financiero
institucion.
Presidencia
5 [Remision de los estados|Division de
financieros aprobados Contabilidad
6 |Publicaciéon en pagina web de los|Analista de
estados financieros Contabilidad
45. Registro de 56. Reportes de Registros de [ 100% de los |Notas de crédito|Division de 1 [Recepcién de expediente para el|Asistente de
todos los cuentas por pagar cuentas por | compromisos [y reportes de Contabilidad pago Contabilidad
compromisos que pagar cumplidos cuentas por 2 [Registro del gasto de la cuenta por|Encargada de CxP
se generan en la mensuales pagar pagar (nota de crédito)
institucion. 3 |Enviar expedientes a presupuesto|Encargado de
para verificacion de cuenta|Divisién de
presupuestaria Presupuesto
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4 |Remision a tesoreria  para|Encargado de
programacion de fecha de pago Divisién de Tesoreria
46. Registroy [ 57. 100% del registro 100% 100% Reporte de Division de 1 |ldentificacion de activos|Encargada de
control de los de adquisicién de activos fijos del |Contabilidad adquiridos via el modulo de|Activos Fijos
activos fijos del activos fijos madulo del inventario del SIGAF
FONPER SIGAF 2 |Registrar en el médulo de activos|Encargada de
fijos las nuevas adquisiciones Activos Fijos
3 |Asignacion de etiqueta al activo Encargada de
Activos Fijos
4 [Depreciacion de los activos Encargada de
Reqistros
5 |Elaboracion de reporte de activos|Encargada de
fijos Activos Fijos
6 |Colocacion de reporte en pagina|Analista de
web Contabilidad
47. Estados 58. % del 100% 100% Acuse de Division de 1 |Elaboracién de los estados|Encargada de
financieros segin | Cumplimiento de la recibido de Contabilidad financieros institucionales Registros
las normas de la [norma establecida por informes y 2 |Adecuar los estados financieros|Encargado de
DIGECOG la DIGECOG reportes segin lo requiere las normas|Division de
establecidas por la DIGECOG Contabilidad
3 |Remitir los informes y reportes a|Asistente de
las diferentes instancias Contabilidad
48. Reportes 59. % de 100% 100% Reporte y Division de 1 |Elaboracién de los estados|Encargada de
estadisticos Cumplimiento con el correos de Contabilidad financieros institucionales Registros
requeridos por el | tiempo establecido envio de la - —
Ministerio de por las diferentes informacion 2 |Llenado de la informacién|Encargado de
Hacienda instancias requerida en el reporte basado en|Divisién de
los estados financieros de la|Contabilidad
institucion
3 |Envio de reportes al|Encargada de
Departamento  Financiero  para|Departamento
revisién y aprobacion Financiero
4 |Remision de reportes aprobados|Encargado de
al Ministerio de Hacienda Divisién de
Contabilidad
10. Plan de 12. Reconocida la| 49. Publicaciéon de | 60. Porcentaje de 100% de las Nota prensa., |Departamento de|1 |Determinary evaluar la necesidad |Todas las unidades
Imageny gestion del notas de prensa. | notas colocadas en demandadas Informe de comunicaciones. de la nota de prensa. funcionales del
Posicionamiento | FONPER como medios masivos de colocacion. FONPER
Institucional Eficiente y comunicacion 2 |Elaborar la nota de prensa.
Transparente 3 [Colocacion de la nota de prensa.
4 [Monitorear la publicacién de la
nota de prensa.
5 |Elaborar informe de resultado
50. Divulgacion de 61. Cantidad de 1000 1000 Registro de |Departamento de| 1 |Recopilar informaciones. Todas las unidades
la revista FONPER ejemplares divulgacién | comunicaciones. funcionales.
divulgados. 2 |Disefiar la revista.
3 |Imprimir revistas.
62. Tiempo de Solo una Total del 4 |Divulgar la revista.
entrega. revista planificado.
cumplié con
el tiempo
pautado.
51. Publicacién de 63. NUmero de 2 3 Registro de |Departamento de| 1 |Redisefio del boletin




FONPER

PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Unidad Funcional:

Eje Estratégico lll: Fortalecimiento y Desarrollo Institucional

Objetivo Estratégico: Asegurar la efectividad institucional mediante la implementacién de estrategias organizativas con altos estandares de calidad, que contribuyan al logro de la misién, visién y objetivos del FONPER.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Estrategia Resultado Producto(s) Indicador Linea Base Meta Medio de Responsable |No. Actividades Involucrados Cronograma Presupuesto Programacion de Avance Trimestral
Esperado Verificacion T-l T-1l T-Il T-IV T-I T-1l T-1Il T-IV
2 5 7(8(9]|10|11| 12
Ediciones del ediciones publicaciones | comunicaciones [ 2 [Recopilacién de noticias internas
Boletin interno.
52. Relanzamiento 64. Tiempo de 60 dias Logo Departamento de| 1 |Redisefio de la identidad
de la identidad lanzamiento institucional, | comunicaciones corporativa.
corporativa. Linea gréfica, 2 |Produccién de la identidad
papeleria, corporativa.
accesorio, POP. 3 [Lanzamiento externo e interno de

la identidad corporativa.




